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Tanggal 
Tindak 
Lanjut 

Pertama

Tanggal Selesai Sumber Keterangan Status

1 2500000011 2025-01-04 11:50:46

Assalamu'alaikum..selamat siang 
Bapak/Ibu sy ibu eka alamt 
romakamal,tunjungseto,sy ibu dr 4 
0rang anak,dengan pendapatan suami di 
bawah umr,ingin mengajukan 
permohonan pembuatan KIS,atas 
bantuan'y Bapak/Ibu sy ucapakan 
trimakasih

2025-01-
06 

11:33:01
2025-01-06 

11:33:01 Eka Aduan Selesai

2 2500000026 2025-01-08 14:01:58

Usulan bansos / PKH. Sy terdftar di DTKS 
dan seperti layak juga untuk 
mendapatkannya tp kok sampai saat ini 
belum pernah mendapatkan bansos tsb.

2025-01-
09 

08:40:01
2025-01-09 

08:40:01 WhatsApp Asih Aduan Selesai

Rekapitulasi Aduan Laporbup
 Pemerintah Kabupaten Kebumen DINAS SOSIAL P3A 

Tanggal 2025-01-01s/d2025-11-07



3 2500000027 2025-01-08 14:18:09

Selamat siang
Saya Relawan dapat informasi dari 
teman ,bahwasanya ada tetangga yang 
mengontrak rumah di sebelah rumahnya 
daerah Purwokerto, warga Desa 
karanganyar kec karanganyar tersebut di 
atas sedang dalam keadaan sakit ,yang 
bersangkutan punya riwayat Diabetes 
saat ini kondisi bengkak kakinya dan 
harus segera di bawa ke RS ,kendala 
kami yang bersangkutan tidak memiliki 
JKN ,tadi sudah di urus pengajuan UHC 
ke Dinas sosial kab kebumen ,mohon 
bantuan untuk di ACC pengajuan UHC 
atas nama yang bersangkutan supaya 
kami bisa mengevaluasi ke RS margono 
soekarjo,terimakasih 
Kondisi yang bersangkutan mohon 
petunjuk nya
Yang bersangkutan seorang janda
Yang bersangkutan sekarang tinggal di jl 
kol sugiono 1 Rt 05/01 Kel Kranji  Kec 
Purwokerto Timur

2025-01-
08 

16:34:01
2025-01-08 

16:34:01 WhatsApp Enek Aduan Selesai

4 2500000028 2025-01-09 07:49:48

Assalamu'alaikum.. Selamat sore
Kartu kebumen sejaterah.. Di gunakan 
buat apa
Apa fungsi kartu kebumen sejaterah
Apa kah kks masih bisa di pakai

2025-01-
09 

08:03:01
2025-01-09 

08:03:01 WhatsApp 62 Aduan Selesai



5 2500000030 2025-01-10 09:04:47

Selamat siang bapak bupati kebumen. 
Saya ingin menanyakan soal data PKH 
nama tersebut sudah disetujui lama, tapi 
kenapa belum ada proses lanjutan ya. 
Katanya disuruh menunggu surat 
undangan. Tapi tidak kunjung turun 
padahal sudah lama sejak data tersebut 
disetujui. Terimakasih 

2025-01-
13 

14:09:01
2025-01-13 

14:09:01 Aplikasi Aduan Selesai

6 2500000040 2025-01-22 13:49:25

Ini bpjs suami saya tiba2 gak aktif itu 
gimana ya
Klo punya anak udh pengajuan kok blom 
aktif aktif
Udh 6 buln lbih
Ini data saya pak .data yang lain2 sudah 
saya serahkan ke dinsos

2025-01-
24 

11:06:01
2025-01-24 

11:06:01 WhatsApp Ngisa Aduan Selesai

7 2500000047 2025-01-25 05:34:03

Assalamualaikum wr wb mohon dibantu 
bisa dibuat kan kis apa ga ya posisi lagi 
dirawat di rsud prembun
Kasian bapak nya jauh di kalimantan, 
ibunya merawat sendiri sama neneknya 
harus bayar umum
Tanjung Meru Rt 03 rw 02

2025-01-
30 

10:38:01
2025-01-30 

10:38:01 WhatsApp Aresa Aduan Selesai

8 2500000052 2025-01-29 17:40:15

Yth Kepala Dinsos Kebumen,

Mohon informasi bagaimana cara 
mengaktifkan KIS yang sudah tidak aktif 

Terima kasih 

2025-01-
30 

10:56:01
2025-01-30 

10:56:01 Aplikasi Aduan Selesai



9 2500000054 2025-01-30 08:26:18

Bismillah assalamuaalaikum
Perkenalkan nama saya sahal dari 
sruweng kebumen mau minta solusi dari 
permasalahan yang sedang saya hadapi, 
saat ini istri saya sedang hamil usia 
kehamilan 6 bulan., saya membutuhkan 
Bpjs untuk persalinan istri saya nanti., 
namun ada kendala sebelum menikah 
dengan saya istri saya itu sudah 
terdaftar bpjs kelas 1 tapi sudah lama 
menunggak tidak mampu membayar 
karena himpitan ekonomi. Saya mau 
minta keringanan untuk di buatkan KIS 
sudah saya urus dari kelurahan tapi ada 
kendala dari kantor bpjs nya harus 
melunansi dulu sementara tunggakanya 
lumayan besar kurang lebih 8 juta 
karena dua orang istri dan anak tiri 
bawaan istri saya. Mau saya lunasi 
tunggakan bpjs milik istri saja dulu tapi 
tidak di bolehkan karena katanya pas 
mendaftar dulu 2 orang bersama anak 
jadi harus di lunasi dua-duanya.
1. Mau minta bantuan keringanan agar 
bisa di buatkan KIS untuk persalinan istri 
saya nanti mengingat waktu sudah 
semakin dekat
2. Atau apakah ada program pemerintah 

2025-01-
30 

10:59:01
2025-01-30 

10:59:01 WhatsApp J2t Aduan Selesai

10 2500000062 2025-02-03 09:24:15

Mohon maaf saya mau tanya..saya 
punya kartu KKS tetapi ga tau 
keguna'annya dan bantuan sosialpun ga 
pernah saya dpt mohon penjelasannya

2025-02-
04 

16:03:02
2025-02-04 

16:03:02 Aplikasi Aduan Selesai



11 2500000064 2025-02-04 15:50:31

Kenapa istri saya tidak mendapatkan 
PKH tapi kenapa yang punya sawah 
mendapatkan PKH sedangkan istri saya 
tidak punya sawah tolong di proses 
ulang PKH ya bila perlu di sidak langsung 
jdi tau mana yang berhak dapat dan 
yang gak dapat sidak langsg donk pak

Rumah pun tidak mendapatkan bedah 
rumah inilah rumah yang tidak pernah  
di sidak langsg jadi terabaikan oleh 
bapak

Coba sekali2sidak langsung 
.alamat.rt.01/RW.03.dukuh Kalitan 
Tlogo Depok .ini rumah tidak 
mendapatkan bantuan apapun dari 
pemerintah  efek tidak ada sidak 
langsung TKP

2025-02-
05 

15:31:02
2025-02-05 

15:31:02 WhatsApp Khawang Aduan Selesai

12 2500000077 2025-02-16 07:36:37

Maaf saya dapat kartu kks TPI saldo 
selalu zonk,knpa ya
Dulu pernah dapet kartu kks mandiri 
hanya 3 sampai 5 kali cair ,setelah itu 
untuk pencairan selanjutnya selalu zonk 
sampai sekarang
Sejak tahun  2022 setiap dicek tidak 
pernah ada saldonya
Tolong dibantu supaya bisa cair kembali 
,terimakasih

2025-02-
17 

08:19:02
2025-02-17 

08:19:02 WhatsApp Dwi Aduan Selesai



13 2500000079 2025-02-18 08:12:41

Pak saya butuh BPJS buat anak saya pak 
sekarang lagi sakit mau kerumah sakit 
takut ga punya BPJS mohon bantuannya
Saya warga Jatimulyo pak

Pak bupati tolong
Saya bingung data sayapun masih ikut 
bapak saya sudah menikah anak 2 pada 
blm punya jkn sementara saya belum 
mampu

Itu jkn saya masih terdaftar sama orang 
tua saya padahal saya sudah punya KK 
sendiri sudah kepala keluarga
Dtks pun saya ga tau masuk apa belum
Bantuan bantuan saya juga ga dapat
Di KK saya cuma saya yg dapat bantuan 
itu pun juma jkn ini pak

Saya anak 2
Setiap kerumah sakit bayar sendiri mas 
saya bingung
Istri punya jkn mandiri itupun udah 
nunggak 700 ribu
Bagaimana saya mau pengajuan ini itu 
saya sudah 4 tahun hidup disini
Rumah saya nunut motor ga punya 
sama sekali

2025-02-
21 

11:04:02
2025-02-21 

11:04:02 WhatsApp Alfi Aduan Selesai

14 2500000087 2025-02-23 00:02:28

Mau tanya utk daftar PKH harus 
kemana... anak saya 3org,..rumah msh 
numpang ortu, sawah jg gak punya... Tp 
jauh dari bantuan

2025-02-
26 

14:09:02
2025-02-26 

14:09:02 Aplikasi Aduan Selesai



15 2500000089 2025-02-24 09:54:01

Asalamu'alaikum, maaf sebelumnya 
saya mau menanyakan bantuan pkh 
oktober -desember 2023 tpi sampe saat 
ini belum cair, apakah perlu ke dinsos, 
terimakasih
Ini bagaimana, ko belum cair sampe saat 
ini
Pkh atas nama Endang nur asih
Alamat kaliputih, kecamatan alian
Mohon untuk di tindak lanjuti atau cek 
kondisi rumahnya, sebelumnya terima 
kasih

2025-02-
28 

11:05:02
2025-02-28 

11:05:02 WhatsApp Endang Aduan Selesai



16 2500000094 2025-02-25 10:27:28

Yth. Bapak/Ibu Admin Kab. Kebumen,

Menindaklanjuti pengaduan dari Sdr. 
Andrianto (3305054406910***) yang 
beralamat di Klegenwonosari RT 
003/RW 001, Klirong, Kebumen, Jawa 
Tengah, pada Program Lapor Mas 
Wapres, pelapor menyampaikan bahwa 
pelapor merupakan guru honorer di 
SD/MI dengan penghasilan terbatas dan 
belum diangkat menjadi pegawai negeri, 
sehingga mengalami kesulitan dalam 
mendapatkan akses pengobatan 
terhadap penyakit insomnia yang 
dideritanya selama beberapa tahun 
terakhir.

Pelapor meminta bantuan agar 
mendapatkan solusi atau dukungan 
untuk pengobatan maupun peningkatan 
kesejahteraan guru honorer. Berkenaan 
dengan hal tersebut, kami sampaikan 
kelengkapan pengaduan sebagai bahan 
penelitian dan pertimbangan dalam 
rangka penanganan lebih lanjut, sesuai 
kewenangan dan peraturan perundang-
undangan, sepanjang substansi 
pengaduan mengandung kebenaran dan 

2025-02-
26 

10:34:02
2025-02-26 

10:34:02 Andrianto Aduan Selesai



17 2500000097 2025-02-26 09:56:28

Yth pemkab Kebumenn, tetangga saya 
ada yang sudah sampai 3 hari tidak 
masak nasi karena tidak punya uang, 
yang bersangkutan memang tidak 
bekerja. Padahal anaknya ada beberapa. 
Ini saya lapor kemana ya? takut terjadi 
hal2 yg tidak diinginkan
Keluarga kami bantu cuma tidak bisa 
maksimal
Nama Tetangga Kami perlu bantuan 
karena tidak bekerja dan kondisinya sulit 
:
Prasetya Adinegara (Nanang)
Alamat : Desa Ambalkumolo RT1 RW1 
Kec Buluspesantren, Kab Kebumen 
(Rumahnya utara musholla Baitul 
muhtadin)

2025-03-
01 

13:11:03
2025-03-01 

13:11:03 Instagram mbah ipin Aduan Selesai

18 2500000114 2025-03-05 13:08:28

Yth. Dinsos Kab.Kebumen,

Mohon informasi dulu saya sudah ke 
Dinsos untuk mengaktifkan KIS kembali 
yang sudah tidak aktif bagaimana 
progresnya

Terima kasih 

2025-03-
05 

15:41:03
2025-03-05 

15:41:03 Aplikasi Aduan Selesai



19 2500000115 2025-03-05 14:11:43

Selamat siang
Apa saja kriteria masarakat yg mendpat 
bansos pkh atau bpnt.
Saya mencoba mengjukan usulan bansos 
lewat aplikasi cek bansos tp sampe 
sekarang masih belum di surve lapangan
Saya mengusulkan suami dan saya 
pribadi usulan  bpnt dan pkh
Berharap dapan bansos karna suami 
sehari hari kerja serbutan di desa anak 
no 1 sudah sekolah sd klas 1. Yg no 2 
balita umur 2 tahun. Mohon bantuanya

2025-03-
05 

14:21:03
2025-03-05 

14:21:03 WhatsApp Suratno Aduan Selesai



20 2500000124 2025-03-10 12:37:05

Selamat siang
Mau tanya ,, perihat BPJS gratis,, 
Kakak sy dan anaknya  dlu pernah punya 
BPJS yg gratis ,, setelah menikah Uda GK 
aktif lagi ,, apakah bisa di aktifkan lagi 
yh?
Mereka dr keluarga yg tidak mampu ,, 
suami kerja serabutan
Tahun lalu pernah ngajuin k dinas sosial 
dan di terima ,, suruh cek di puskesmas 
di tempat tinggal
Pas di cek masih blm aktif
Pas herannya status anaknya itu kok 
sudah meninggal dunia ,, padahal masih 
hidup
nama yg bersangkutan
Awalnya dlu nikah SM orang Yogya 
dapet BPJS yg gratis ,, trus bercerai
Setelah bercerai kakak sy atas nama Sri 
Mulyani dan anaknya masih aktif
Trus setelah menikah lgi punya kakak sy 
tidak aktif anak masih aktif
Tahun lalu k dinas sosial melampirkan 
surat keterangan tidak mampu dr desa , 
dan di di dinas sosial dj terima ,, nnti 
berobatnya pke KTP aja dlu ,,
Pas kemrin di cek blm aktif
Yg anaknya yg tadinya masih aktif jd GK 

2025-03-
10 

15:37:03
2025-03-10 

15:37:03 WhatsApp Tri Aduan Selesai

21 2500000139 2025-03-26 01:59:22

Assalamu'alaikum min, kenapa keluarga 
saya tahun 2025 tidak  dapat bansos 
beras dan bansos uang ya? Beberapa 
hari ini Tetangga saya ada yang dapat 
bansos uang dan bansos beras, tapi 
keluarga saya kok sekarang ga dapat ya? 
Keluarga saya tinggal di Kecamatan 
Prembun, Kelurahan Prembun. Mohon 
dibantu, terimakasih

2025-03-
26 

13:57:03
2025-03-26 

13:57:03 Aplikasi Aduan Selesai



22 2500000148 2025-04-01 07:35:30

Siang ka mertua saya tidak pernah dapat 
bantuan apapun,sedangkan mertua saya 
mempunyai BPJS kesehatan mandiri, 
tetapi sekarang mertua sudah nga ada 
penghasilan lg karna 2 tahun lebih 
suaminya meninggal. Tetapi nga pernah 
dapat bantuan apapun desa maupun 
dari pusat.yg tanyakan apa tolak 
ukurnya kenapa mertua saya tidak dapat 
bantuan apapun. Terimakasih 

2025-04-
08 

09:39:04
2025-04-08 

09:39:04 Aplikasi Aduan Selesai

23 2500000189 2025-05-02 08:04:00

Ini Lo pak/bu saya blm punya BPJS,kami 
ga ada biyaya buat operasi tumor di 
telinga anak saya

Tolong ya pak,kami sangat butuh 
bantuan solusinya
Atas nama fajar ramadhan

2025-05-
05 

08:05:05
2025-05-05 

08:05:05 WhatsApp Yuliana Aduan Selesai

24 2500000190 2025-05-02 08:11:58

Anak saya kena tumor kuping pak,tapi 
terkendala biyaya operasi yang blm 
ada,mohon bantuanya

2025-05-
05 

08:21:05
2025-05-05 

08:21:05 Aplikasi Aduan Selesai



25 2500000214 2025-05-15 13:16:36

*Formulir Pengajuan Bantuan Lansia*

1. *Identitas Lansia*
- Nama: FATIMAH
- Umur: 68 tahun 
- Alamat: dukuh entak rt 1 rw 5 
kedungwinangun klirong kab kebumen
2. *Kebutuhan Bantuan*
- Jenis bantuan yang dibutuhkan:  
perawatan kesehatan, bantuan 
keuangan, dll
- Deskripsi kebutuhan: butuh bantuan 
lansia karna beliau seorang diri dan blm 
berkeluarga 
kondisi kaki sakit tidak bisa buat 
berjalan.sekarang numpang di rumah 
adeknya keadaan ekonomi sederhana
3. *Dokumen Pendukung*
- KTP
- KK
4. *Pengaju*
- Nama: ahmad samaul rizal
- Hubungan dengan lansia: keponakan 
- Alamat: kedungwinangun rt 1 rw 5 
klirong
5. *Tujuan Bantuan*
- Meningkatkan kualitas hidup lansia
- Membantu memenuhi kebutuhan 

2025-05-
17 

16:15:42
2025-05-17 

16:15:42 Aplikasi Aduan Selesai



26 2500000247 2025-06-02 09:06:02

Assalamualaikum min, bs minta tolong 
ga nih min, anak sy kan lolos snbt, dan 
slh 1 persyaratan administrasinya punya 
kis/bpjs, dan sy ktika mo daftar bpjs 
ternyata sy py bpjs dr pemda tp sdh 
dinonaktifkan, sedangkan saya pribadi 
blm pernah menerima kartu bpjs tsb 
min
Yatun Nabanabi

Dsini sy sdh lapor ke pemdes, cm 
msalahnya smp skrg lom aktif, sdangkan 
waktu pengisian kelengkapan 
administrasi waktunya terbatas, 
Disini sy bs mnt tlg diusahakan 
pengaktifannya dipercepat 
pengaktifannya ga min?? 
Kami dr kluarga krang mmpu yg tdk 
terdaftar di dtks, dan anak sy sdg 
berusaha ikut sleksi KIP K jg

Mhon bantuannya min, maturnuwun 
dan terimakasih
Wassalamualaikum..... 
Dr seorang ibu yg sdg memperjuangkan 
hak pendidikan anak

2025-06-
03 

14:13:06
2025-06-03 

14:13:06 Instagram Yatun Aduan Selesai

27 2500000274 2025-06-26 08:39:47

Assalamualaikum 
Selamat pagi.
Mau minta tolong cek kan KK kami ada 
di desil berapa dan sampe mana progres 
bansos yang kami ajukan mandiri 
melalui aplikasi cekbansos????.
Saya udah hubungi dinsos dan pemdes 
untuk menanyakan ini melalui medsos 
maupun wa tapi mereka tidak ada 
respon sama sekali????

2025-06-
26 

14:07:06
2025-06-26 

14:07:06 Aplikasi Aduan Selesai



28 2500000280 2025-06-27 05:53:04

Selmat mlam , seblumnya maaf 
mengganggu waktunya mlam". Mau 
minta tolong untuk di cekan suami dan 
saya masuk desil berpa dan kpan bisa 
mendpatkan bantuan pkh atau bpnt. 
Karna kami belum pernah dapat 
bantuan tp sering di surve k rumah. 
Terahir kmarin di surve ktnya dr pkh tp 
sampe sekarang blum ada kbar

Bagai mana caranya agar bisa 
mendapatkan bantuan pkh atau bpnt...? 
Suami umur 48 dan bekerja seadanya di 
desa . Kami ada 2 anak. 1 kelas 2 sd dan 
1 balita umur 2 th

2025-06-
27 

08:20:06
2025-06-27 

08:20:06 WhatsApp Suratno Aduan Selesai

29 2500000291 2025-07-02 19:47:38

Assalamualaikum 
Maaf mau minta tolong cek kan progres 
bansos yang saya ajukan sudah sampe 
mana soalnya gak ada kabar padahal 
udah 1th. Terimakasih 

2025-07-
03 

15:29:07
2025-07-03 

15:29:07 Aplikasi Aduan Selesai

30 2500000294 2025-07-03 21:20:45

Saya bukan mau usulan tapi pengen lihat 
progress bansosnya sudah sampe mana. 
Kan di sistem dinsos pasti kelihatan. 
Siapa tau tahap 2 ini saya dapat lewat 
kantor pos. Daripada saya gak tau kan 
mending cari tau.

2025-07-
04 

10:47:07
2025-07-04 

10:47:07 Aplikasi Aduan Selesai



31 2500000303 2025-07-10 08:56:15

Assalamualaikum, mohon maaf pak/bu 
mengganggu waktunya
Begini pak/bu, saya ingin mendaftarkan 
bantuan sosial untuk orang tua saya yg 
ada di kebumen
Jadi saya anak dari bpak kardi dan ibu 
demi..
Orang tua saya ada di kebumen, dan 
saya tinggal di subang ngikut suami.
Bapak saya buruh begitu pula ibu saya.. 
bulan september kemarin bapak saya 
kena musibah ketabrak motor dan 
smpai sekarang masih dlm pemulihan 
karna salah satu kaki bapak saya kegeser 
jadi smpai saat ini belum bisa bekerja 
lagi. Tetapi dari desa tidak dapat 
bantuan. Sedangkan orang tua saya gak 
punya sawah, cuma punya rumah 
sederhana.

2025-07-
10 

11:20:07
2025-07-10 

11:20:07 WhatsApp Devi Aduan Selesai

32 2500000322 2025-07-18 20:10:30

Asalamualaikum... Salam santai.
 Mohon untuk di tinjau ulang untuk 
pendataan bantuan BLT di kecamatan 
pejagoan terutama yg di pedesaan 
wilayah pegunungan .

2025-07-
19 

21:05:07
2025-07-19 

21:05:07 Aplikasi Aduan Selesai

33 2500000329 2025-07-24 08:06:58

Saya warga pindahan dr Tanggerang ke 
kebumen.sdh pindah alamat ke 
kebumen.pindah THN 2024.saya 
ditangerang terdata di PKH n BPJS 
gratis.saya sdh mengurus bantuan 
saya.tp smp skrg saya TDK dpt bantuan 
PKH disini.dan BPJS sdh saya urus ke 
dinsos tp masih non aktif

Mohon bantuannya agar PKH dan BPJS 
saya aktif lagi.

2025-07-
25 

08:08:07
2025-07-25 

08:08:07 WhatsApp Tiwi Aduan Selesai



34 2500000357 2025-08-12 05:55:13

Mohon untuk nama saya:
SOl***
NO KK 3305***
NIK KTP 3305***
Belum masuk dalam DTSEN
Sehingga saya tidak bisa memperoleh 
bantuan dari Kemensos, baik itu PIB JK, 
maupun Sembako(BPNT), 
Oleh karena itu sy mohon kepada 
pemerintah daerah ataupun Dinas Sosial 
agar secepatnya nya mengadakan 
ground check
Besar harapan saya untuk menunggu 
tindak lanjut atas pengadaan saya ini. 
Terima kasih

2025-08-
12 

10:22:08
2025-08-12 

10:22:08 Aplikasi Aduan Selesai

35 2500000368 2025-08-19 22:36:24

Selamat malam yang terhormat ibu 
bupati kebumen mohon izin ibu kenalin 
saya ah*** mohon maaf ini saya kan kan 
masuk desil 5 kenapa saya tidak pernah 
dapat bantuan apapun? alasannya knpa 
ya bu? saya cek di dinsos kementerian 
dinas sosial masuk desil 5 sampai anak 
istriku saja tidak dapat PBI JK kemarin Ke 
RSUD BPJS tidak bisa di gunakan Mohon 
untuk di bantu ibu krna saya untuk saat 
ini bner2 membutuh kan uluran tangan 
pemerintah krna saya bener2 kesulitan 
ekomomi pekerjaan saya ojeg online yg 
kadang dapat kadang tidak sangat 
keberatan bila mana anak istri saya sakit 
harus bayar terimakasih ibu 
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36 2500000385 2025-08-27 07:08:19

Mohon kepada pemerintah daerah 
lewat dinas sosial untuk mengusulkan 
penyandang disabilitas an
Ibu YS dan kedua anak nya
No KK 33050***
NIK KTP 33050***
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37 2500000386 2025-08-28 16:14:26

Saya mau tanya 
Bansos PKH yg via pos katanyasu 
dialihkan ke kks
Untuk jadwal kec Pejagoan kpn ya 
BPK/ibu
Saya mau tanya KLO umur 6 th lebih 
msh dpt komponen balita apa gk
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38 2500000401 2025-09-04 03:58:23

Assalamualaikum.
Saya warga Wonosari RT5/2.
KEL.WONOSARI .
KEBUMEN.
BU..SAYA SEORANG JANDA ANAK SATU..
MSH SRKOLAH
SUAMI  KU MENINGGAL.
SAYA SEKARANG LG SAKIT..
SAYA BLM PERNAH DPT BANTUAN 
BERAS DR PEMERINTAH.
SAYA GAK PUNYA SAWAH.
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39 2500000402 2025-09-04 09:33:55

Assalamualaikum wr WB,,ibu mau nanya 
kalo punya anak penyandang disabilitas 
berhak mendapat bantuan apa gak 
ya,,,bantuan dari segi BMT maupun pkh

Oh ya Bu ,,,saya punya anak penyandang 
disabilitas tunanetra,,sekarang sekolah 
kelas 1 di SLB taman Winangun tapi 
selama ini belum pernah dapat bantuan 
PKH ato BMT ato semacamny
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40 2500000403 2025-09-05 19:30:27

Saya MJ desa sidoharum dukuh karang 
duren RT 4 rw3 kec Sempor kabupaten 
kebumen.mau berkeluh kesah Kenapa 
sampai sekarang saya TDK menerima 
PKH atau bpnt padahal tanah saya TDK 
punya . saya ngontrak di desa saya 
sendiri karena orang tua saya tidak 
punya saya hanya pedagang 
cilok.malahan tetangga saya yg 
kebanyakan pada punya sawah 
semuanya pada dapat PKH. jujur saya 
cemburu saat pada bilang mau nggesek 
ATM PKH.apalagi istri saya sakit sakitan 
Jualan lagi susah tolong tegakkan 
Pancasila yg ke 5 keadaan sosial bagi 
seluruh rakyat Indonesia

Saya udah coba lapor ke perangkat desa 
agar bisa masuk DTKS TPI apa sampai 
sekarang TDK ada perubahan

Say A lebih nyesek lagi waktu panen padi 
kemaren . tetangga saya semuanya 
habis panen padi koh ya belum selesai 
njemuri padi nya mereka pada 
menerima beras sekaligus 2  kantong 
dari bale desa ,saya cuman gigit jari.anak 
saya umur 65 sekarang kelas 1 SD tanya 
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41 2500000409 2025-09-08 14:44:57

Selamat siang Bu, izin menyampaikan 
ketidaknyamanan KPM terkait 
penyaluran BPNT di Desa Kaliwungu 
Kecamatan Klirong, disini penyaluran 
masih sampai saat ini harus melalui e-
warung dan dipaketkan, dan kartu KPM 
tidak boleh dipegang pribadi KPM tetapi 
ditahan pihak e_warung dan ada yg 
pernah ambil diluar tapi dbilang kalau 
tidak manut desa  akan dcabut, padahal 
desa lain banyak yg diuangkan dan 
dipegang pribadi KPM,

Banyak warga yang mengeluh Bu, 
karena kalau dipaketkan oleh e-warung 
tidak sesuai kebutuhan KPM, tetapi 
tidak berani protes karena kalau protes 
suruh lapor desa sama aja, desa kerja 
sama dengan oknum tersebut,

Padahal dari tahun 2022
Menteri Sosial Tri Rismaharini 
menyatakan kebijakan pemerintah 
menyalurkan Bantuan Pangan Non Tunai 
(BPNT)/Program Sembako adalah secara 
tunai. Risma menekankan, kebijakan 
salur bansos dalam bentuk tunai sudah 
sesuai dengan regulasi yang ada.
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42 2500000412 2025-09-09 13:24:45

Assalamu'alaikum..saya punya anak 
difabel umur 11 th sekarang bersekolah 
di SLB Negeri Taman 
Winangun..berharap banget Bu bisa 
dapet bantuan PKH atau KIP atau 
sembako.

Belum sama sekali dapat bantuan 
apapun..pengen punya kartu KIS Bu biar 
gampang berobat..sblmya punya BPJS 
kelas 3 mandiri nunggak 5 th,tapi usul ke 
Balai desa katanya suruh nebus dulu 
tunggakannya baru bisa bikin KIS

Ini identitas anaku umur 11 th,,tuna 
wicara serta daya pikir lemah..sekolah 
kelas 2 tapi blm bisa nulis

Belum pernah dapat bantuan sama 
sekali dari desa atau apapun
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43 2500000436 2025-09-19 12:25:31

assalamualaikum wr. wb bu disini saya 
mau mengajukan saya punya anak 
disabilitas tapi saya gak pernah dapat 
bantuan semacam pkh.
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44 2500000438 2025-09-19 14:08:32

Assalamualaikum pak..ini saya mau 
mengusulkan mertua saya..soalnya dari 
dulu ngga pernah dapet bantuan 
apapun...entah PKH atau bpnt..bdhl yg 
lebih mampu PDA dapet...mertua saya jg 
mengurus cucunya yg disabilitas...

Mertua saya orang tidak mampu..tidak 
punya sawah..rumah jg masih bareng 
sama anak..satu rumah ada 8 anggota 
keluarga...satu rumah ada 2 anak yg 
disabilitas dan sekolah di SLB...jg belom 
pernah dapat bantuan apapun..
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45 2500000506 2025-10-06 18:19:34

Kenapah pkh saya tidak cair , kartu baru 
padahan yg lain sama" kartu baru 
cair,tolong jelaskan
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46 2500000523 2025-10-14 08:54:33

Mohon maaf.
Saya mau mengadukan.kasus pelecehan 
.ya itu dengan saya sendiri yg menjadi 
korban pelecehan .pelaku adalah 
tetangga saya sendiri.yg berkejadiaan 
sore hari sekitar mau jm, 3sore.
Mohon untuk bantuan nya.bpk/ibu.
Saya korban nyag bernama 
FEW
Dan pelaku yg bernama 
SYD. Tetangga depan rumah.
Awal.mula kejadian pelaku memasuki 
rumah saya tanpa ijin dan syaa sedang 
dalam posisi tidur pulas. Nah pada saat 
pelaku sudah melecehkan.saya sempat 
memegang mis saya. Dan untuk itu saya 
terbagun  saya bertriyak dan pelaku 
merasa ketakutan dan lari dari rumah 
saya.mohon bantuan nya biar pelaku 
mendapatkan pelajaran biar tidak ada 
lagi korban di desa kami. Saya sangat 
korban ketakutan.
Saya yg beralamat di desa kutosari rt 
1rw 4
Kebumen
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47 2500000526 2025-10-18 07:02:43

di petanahan warga nya sering di 
mintakan ktp dan kk oleh oknum oknum 
di balai desa,alasan nya survey, tapi 
tidak ada surat resmi dari departemen 
maupun, mohon ditindak lanjuti 
diapresiasi
NB: tembusan ke depsos dan depdagri
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48 2500000532 2025-10-20 13:31:29

mohon maaf untuk dinas terkait 
keluarga kurang mampu belum 
mendapat bantuan sosial.tolong untuk 
di cek ke lokasi kembali,alamat 
kalirancang kec alian
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49 2500000537 2025-10-22 08:32:55

Nama : WCHN

Alamat : k****h rt 00*/00* kecamatan 
gombong.

Nik : 3305****

Saya ingin melapor, terkait bansos di 
wilayah saya.. khususnya orang tua saya. 
Mohon ijin ibu bupati kebumen, orang 
tua saya bernama W*** umur 64th 
tinggal bersama suami yang bernama 
R*P* umur 71th dan di tambah satu 
kakak saya yg odgj. Mohon maaf 
sebelumnya itu ibu saya di rumah sudah 
tidak kursi, tidak ada kasur , tidak ada 
kompor , tidak berdagang , buat makan 
aja sering puasa.. tapi kenapa tidak 
dapat bantuan dari pemerintah. Saya 
selaku anak terakhir dan anak yang 
masih sehat sungguh tidak tega melihat 
orang tua dengan kondisi seperti itu, 
saya dengan kondisi seperti ini yang 
belum bekerja atau kerja serabutan utk 
hidupi anak 2 dan istri masih sangat 
kurang. Jadi saya minta dukungan dari 
ibu bupati supaya orang tua saya yang 
sudah tua tidak punya penghasilan, tidak 
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50 2500000562 2025-10-30 15:39:59

Di tamanwinangun orang yg hidup 
sendiri cari kerja orangnya engga di 
terima apa bisa minta bansos  ko di 
tamanwinangun calon haji dapat bansos 
sama lansia apa itu sudah bener apa itu 
termasuk lolos IBU  BUPATI MAAF matur 
kesewun
IBU ini orangnya 
Ini pencari rongsok tapi belum datar haji
Ini  orangnya yg susah cari kerja  tapi 
sekarrang lagi cari kerja ke bandung 
seruni
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51 2500000568 2025-11-02 11:32:40

Assalamualaikum bupati Kebumen
Saya ingin menanyakan kenapa saya dari 
dulu tidak pernah dapat PKH atau 
bpnt,sedangkan saya ini kurang mampu
Suami saya cuma tukang parkir,anak 
saya 4,sedangkan yang dapat bantuan 
ada yang orang kaya
Saya sampai heran kenapa yang lebih 
dari saya pada dapat bantuan 
PKH,sedangkan saya tidak,pdahal untuk 
ngambil ijasah anak saya aja saya ngga 
bisa
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52 2500000577 2025-11-06 06:39:01

nama: SB
nik     : 3305*****
alamat: PEK*** , kec  . MIRIT.
pekerja buruh serabutan dan servis 
electro keliling.
kami keluarga lansia yang 
berpenghasilan kurang dari 1 juta 
perbulan . istri saya 63 th pensiunan 
guru honorer sejak th 1981 SD 2022 
tanpa mendapat penghargaan apapun 
.mengapa tingkat kesejahteraan sosial 
saya berada di desil 6-10. maka saya 
tidak pernah mendapat bansos.
saya bisa perbaiki rumah saja karena 
dapat program bedah rumah dari kades 
sebelumnya.
saya pernah minta diusulkan untuk 
perbaikan data pada kasus sampai 
sekarang Ndak pernah di gubris.
parahnya lagi kemarin ada pendataan 
usulan tambahan BLT dana desa saya 
pun tidak di data tapi yang di data 
mereka yang kaya kaya..punya mobil 2 
di data, punya selep gilingan padi dan 
hasil panenya ton tonan di data..saya 
yang tidak punya sawah dan sangat 
layak tidak di data
setelah saya tanya pada petugas yang 

2025-11-
07 

09:22:11
2025-11-07 

09:22:11 Aplikasi Aduan Selesai


