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1 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

21/02/2022 Abidzar4005 Salam kenal kak

Nama Abi beralamat wanasara 

kemangguan

Izin brtya. .

Singkat cerita,,kami berasal dari klurga 

org yg TDK mampu. .klurgaku broken 

home. ...saya sendiri seorng singgel 

Moms,saya mempunyai anak 1,kami 

didesa blum dimasukn sbgi data DTKS 

..saya niat ingin memohon bantuan ke 

dinsos tuk membntu saya pengajuan 

utk mndptkn KIS&PKH kira2 untuk 

pengajuannya gmn gih?? Trimkah

untuk mengusulkan 

bansos saat ini 

kakak bisa 

mengusulkan secara 

mandiri 

menggunakan 

aplikasi cek bansos, 

usulan itu nanti 

akan di verifikasi 

oleh kementerian 

kak
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2 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

08/08/2022 Atiko 

Lusiyani

Selamat siang min

Maaf mau menanyakan untuk fungsi 

kartu ini (KKS)sebagai penerima 

bantuan atau bagaimana nggih ?

Brarti ini bisa dicairkan ?

Kartu Kebumen 

Sejahtera (KKS) 

adalah Kartu untuk 

menandakan bahwa 

seseorang 

mendapatkan 

bantuan dari 

pemerintah 

kabupaten 

kebumen dasarnya 

adalah orang yg 

mendapatkan KIS 

PBI kabupaten. 

Nantinya jika dapat 

bantuan yang 

bersumber dari 

pemerintah 

kabupaten 

kebumen misal 

jambanisasi, rtlh dll 

nanti bisa terdeteksi 

atau bisa di cek 

melalui barcode yg 

tertera di kartu

Untuk saat ini hanya 

baru proses 

pendistribusian 

kartu ibu. Silakan 

INSTAGRAM

3 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

09/09/2022 Aliansi 

Mahasiswa 

Bela Negara

Selamat sore. Untuk teknis pengajuan 

BLT BBM dan ktriteria penerimanya 

sperti apa nggih

Penerima BLT BBM 

sudah ditentukan 

oleh Kemensos 

kepada PT POS, 

tidak ada usulan 

sebelumnya. 

Demikian semoga 

bermanfaat.

INSTAGRAM



4 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

12/09/2022 Wahyu 

Wijianto

selamat pagi bapak ibu, mohon 

bantuan informasinya saya dicek 

bansos dapat blt bbm tapi kok g 

sampe ke saya.mohon pencerahannya.

saya pengin tau kak, itu 

penyalurannya lewat mana, soalnya d 

desaku sudah pada dapat dari 

desa.sempat tanya ke perangkat desa 

katanya penyalurannya bertahap.yah 

semoga saja hak rakyat sampai 

ketangan rakyatnya....🙏

gmna bisa d bantu untuk 

pengecekannya,,,itu atas nama istri 

saya yg dapat.... 🙏

Penanya diminta 

meingirimkan Foto 

KTP , dan diproses 

oleh petugas, 

setelah itu dijawab 

Ini kan yg turun 

baru batch 1. 

Kemungkinan turun 

di batch 2. Tetapi 

Untuk Batch 2 nya 

belum ada BNBA

INSTAGRAM

5 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

17/10/2022 Fadjar31 Assalamu'alaikum , Yth. Bapak/Ibu 

selaku admin akun Dinsos ppkb 

kebumen, saya mau bertanya , apakah 

pengajuan BDT bisa dilakukan di 

dinsos ? Terima kasih

Ka mohon pencerahannya :( , jadi saya 

tetap perlu ke dinsos atau tidak ?

Waalaikumsalam, 

untuk pengajuan 

BDT bisa langsung 

ke pemerintah desa 

setempat. 😁

BDT (Basis Data 

Terpadu) atau yg 

sekarang diganti 

nama menjadi 

DTKS(Data Terpadu 

Kesejahteraan 

Sosial) atau 

merupakan Data 

kemiskinan dari 

kementerian sosial.

Alur pengusulan 

BDT dari desa, nanti 

di desa yang 

menentukan layak 

atau tidaknya 

rumah tangga 

dimasukkan ke BDT, 

dan perlu 

diadakannya 

musdes agar data yg 

diusulkan tepat 

sasaran. Jika dari 

INSTAGRAM



6 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

18/10/2022 Dina 

Ruviyana

Itu gimana nggeh bu ? Sembakone 

anu tesih medal mboten ,

A.n ibu bariyah di 

Tahun 2022 

penerima sembako 

hanya sampai bulan 

maret dengan 

penyaluran lewat 

PT.POS, Ibu.

INSTAGRAM

7 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

29/10/2022 Zuhri Effendi Maaf kak mau tanya

KJS untuk kalangan siapa saja yah kak? 

Termasuk disablitas kah?

KJS program dari 

provinsi dan tidak 

boleh dobel bansos.

jika sudah dapat 

bansos tidak boleh 

dapat KJS

INSTAGRAM



8 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

08/11/2022 Tolud 

Wahyudi

Permakaman bantuan ini usaha kan 

survei dulu.

Itu an. Markhapi dan Tri Yuliastuti 

tunda dulu

Markhapi anaknya PNS cuma beliau 

memiliki KK sendiri.

Tri Yuliastuti punya suami yg normal

Baik terima kasih 

akan kami 

sampaikan kepada 

bidang yang 

menangani 🙏

Baik terima kasih 

atas masukannya 

pak, kami akan 

sampaikan kepada 

bidang dan atasan 

yang menangani 🙏

Terkait 

penidaklayakan 

penerima bansos 

bisa dilakukan oleh 

masing-masing desa 

dengan 

menggunakan SIKS 

NG menu 

kelayakan, apabila 

ada kesulitan dlm 

pengoperasian bisa 

dikomunikasikan 

dengan tim teknis 

Dinsos P3A pak 🙏
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9 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

08/11/2022 Opik Pak, Buk tolong di tindak lanjuti, yg 

bersangkutan rumahnya sudah tidak 

layak huni, bahkan dia tidak dpt pkh, 

cuma dpt bantuan covid dari dana 

desa

Terima kasih atas 

pengaduannya, 

segera akan kami 

teruskan kepada 

bidang yang 

menangani 🙏

Berkaitan usulan 

bansos dari 

Kemensos silahkan 

dikoordinasikan 

dengan Pemdes 

untuk pengusulan 

melalui Musdes dan 

dientry di SIKS NG 

online user desa 

masing-masing dan 

lakukan finalisasi 

apabila ada kendala 

berkait 

pengoperasian 

aplikasi bisa 

dikomunikasikan 

dengan Tim teknis 

Dinsos P3A.

Terkait dengan 

rumah tidak layak 

huni yang 

menangani dari 

Disperkimhub, 

INSTAGRAM



10 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

23/11/2022 Fadhil Oh iya, Kalau untuk dapat bantuan 

dari dinsos semacam pkh atau 

sembako dllnya. Bagaimana ya 

pak/bu? Jujur saja saya belum pernah 

dapat.

silakan bisa 

melakukan 

pengusulan ke desa

INSTAGRAM

11 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

01/12/2022 Nurlastri 08 Min..kalo tidak terdaftar didtks 

gimana ya.??apa bisa perpanjang KIS

Apabila anda belum 

masuk DTKS 

silahkan 

mengajukan 

pengusulan DTKS di 

desa terlebih 

dahulu.

pengusulan DTKS 

dari desa, nanti 

sama operator Desa 

di usulkan ke 

aplikasi SIKS-NG 

kemensos

untuk proses 

penerbitan KIS PBI 

yang dari 

pemerintah itu tidak 

cepat, bisa hitungan 

bulan karena kita di 

Dinsos sifatnya 

hanya usulan. 

keputusan terakhir 

tetap di BPJS
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12 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

07/04/2022 Inunk.venn Assalamualaikum...

Pak/bu mau tanya kalau pengin daftar 

dtks lebih cepat mana antara lewat 

desa/kelurahan atau lewat aplikasi 

cek bansos....dan berapa lama di 

terima jadi dtks

Waalaikumsalam. 

Dari desa tetap 

sama memakai 

aplikasi cek bansos, 

dan untuk waktunya 

kewenangan dari 

kementerian sosial 

untuk 

pengesahannya.

INSTAGRAM

13 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

01/01/2022 Sendri Selamat malem .. mau tanya pak / ibu 

.. pembaharuan / usulan (DTKS ) untuk 

bulAn ini ada ga ?? Mohon di jawab.. 

terimA kasih.

Bukankah finalisasi dtks itu di 

tentukan dalm musYawarah desa pak?

Ibu saya terdaftar dlm DTKS .. dan 

sayablum terdaftar pdahl masih satu 

KK .kemarin ke dinsos Katanya suruh 

perbhrui / usulan DTKS datang ke desa

finalisasi DTKS 

untuk saat ini setiap 

bulan kak

dan untuk usulan 

bisa lewat aplikasi 

cek bansos

sekarang bisa 

langsung melalui 

aplikasi cek bansos 

punya kementerian

silahkan nanti 

download di 

playstore dan 

kemudian membat 

akun dulu

nanti akan ada 2 

email saat 

membuat akun. 

yang pertama email 

pemberitahuan 

anda berhasil 

mendaftar dan 

menunggu aktivasi. 

email yang kedua 

nanti adalah 

pemberitahuan 

bahwa akun anda 

berhasil di aktivasi 

oleh kementerian

INSTAGRAM



14 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

31/01/2022 Syenioktavia

_

Untuk membuat dtks caranya 

bagaimana ya ka

sementara untuk 

masuk DTKS bisa 

dilakukan secara 

mandiri melalui 

aplikasi cek bansos, 

di menu usulan kak

link tutorial sudah 

admin sertakan 

diatas ya kak bisa 

dipelajari

INSTAGRAM

15 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

03/02/2022 Ary Selamat sore admin,,

Maaf mau tanya min,kalau mau daftar 

DTKS gimana alurnya min? Orangtua 

ibu dan bapak terdaftar di dtks dan 

penerima PKH tapi anaknya tidak 

terdaftar di dtks,sedangkan untuk 

pengajuan kip kuliah anak tersebut 

harus terdaftar di dtks.

bisa pakai aplikasi 

cek bansos

nanti bikin akun 

dulu sampai dapat 

email aktivasi dari 

kemensos 2 kali
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16 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

16/02/2022 Meysilla262

9

Malam min kok ibu saya tadinya dapat 

bst di kantor pos sekarang udah gak 

pernah dapet gimana yaa emang udah 

gak ada apa gimana

Denger2 yg bst di ganti bpnt ya min?

untuk saat ini 

program BST dari 

kemensos sudah 

dihentikan kak

info dari mana kak, 

setau admin.BST 

dan BPNT 2 jenin 

bansos yang 

berbeda.

INSTAGRAM

17 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

10/07/2022 Ika Nur 

Hidayati

Selamat sore.. Tanya terkait kartu 

kebumen sejahtera..itu bagaimana 

cara cek nya klo kita dpt bantuan?

Dapat melalui 

Aplikasi cek bansos

INSTAGRAM



18 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

04/10/2022 Hendrayani Asslamu'alaykum, Disini saya 

menanyakan perihal bagaimana 

caranya untuk bisa mendapatkan 

bantuan dari program pemerintah, 

baik itu BPNT, PKH, ataupun KIS. dan 

juga tentang kartu Keluarga Sejahtera 

yang merupakan program dari Bupati 

kita. soalnya dari semua program 

pemerintah, Keluarga saya tidak 

dapat. Mohon banget infonya nggih 

pak atau ibu, kepripun carane men 

bisa ulih🙏.

DiDesa saya lagi ada bagi bagi kartu 

Kebumen Sejahtera. Dan Keluarga 

saya juga tidak mendapatkannya. Saya 

berharap saya bisa mendapatkan 

salah satu dari berbagai macam 

program yg dari pemerintah maupun 

Bupati.

Untuk pengusulan 

bansos bisa lewat 

pemerintah desa 

setempat, dan 

orang yg diusulkan 

adalah berdasarkan 

hasil musyawarah 

desa yg nantinya 

diusulkan ke 

kementerian sosial

Sifat desa hanya 

usulan yg 

menetapkan usulan 

tersebut adalah dr 

kementerian sosial

INSTAGRAM

19 Konsultasi 

Bansos, 

PKH dan 

Sembako

24/11/2022 SceptiaLacus 

 Clyne

Assalamualaikum. Yg terhormat bapak 

dan ibu dengan ini saya 

menyampaikan usulan. Mengenai 

bantuan PKH. Ibu mertua saya, 

kondisinya sudah tua dan mempunyai 

penyakit Dimensia/pikun, karena 

dikampung hanya seorang diri, 

sekarang ikut bersama anaknya di 

bekasi. Apakah orang yg bersangkutan 

tidak di kebumen, bantuan PKH tidak 

bisa diambil karena orang tersebut di 

bekasi?? Mohon petunjuknya.

mungkin bisa jadi 

pedoman

Bisa tp wajib 1KK, 

Silahkan sampaikan 

ke Pendamping PKH 

setempat utk 

membantu 

mengkomunikasikan 

 dgn pihak POS

Monggoh utk ke 

Kecamatan bertemu 

dgn Petugas 

Pendamping PKH

INSTAGRAM



20 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

06/09/2022 SARINAH saya mau tanya status pengajuan 

bansos nenek saya..Nama : Sarinah 

...statusnya sudah sampai mana ya 

pak? Pengajuannya bareng dengan Sri 

Agus Tatiningsih..tapi belum ada 

jawaban statusnya..

apabila belum di cek 

berarti belum di 

survey sama 

pendamping. 

Tunggu nanti ada 

pendamping yang 

datang ke rumah 

untuk survey

WHATSAPP

21 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

07/09/2022 SRI 

AGUSTATINI

NGSIH 

bapak mohon maaf terkait bansos 

adek saya atas nama 

sriagustatiningsih ..untuk apa sudah 

bisa diterima soalnya sangat urjen 

.buat berobat saat ini sedang sakit 

..mohon di bantu ..pak ..trimakasih

untuk pendaftaran 

yang sdr lakukan di 

cek bansos baru di 

proses DTKSnya. 

Untuk pengajuan 

KISnya sdr ulangi 

lagi di menu tambah 

usulan. apabila 

butuh urgen 

silahkan ke dinas 

sosial membawa 

persyaratan sktm, 

fc. kk, fc. ktp, surat 

ket. sakit/kontrol 

dari faskes

WHATSAPP



22 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

14/09/2022 NUR 

KHUNAENIY

AH

Apakah sudah On pemindahan alamat 

Data DTKS?

Untuk pemindahan 

alamat bisa 

dilakukan ke capil 

terlebih dahulu, jika 

di data capil sudah 

valid dan di dtks tdk 

berubah bisa 

mengirimkan data 

diri ke dinas sosial 

untuk dilakukan 

perubahan melalu 

aplikasi siks ng

WHATSAPP

23 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

21/09/2022 DZAKIRA 

TALITA

Apakah Kartu Kebumen Sejahtera bisa 

digunakan untuk berobat selerti 

layaknya BPJS bu??

kartu itu tergantung 

kebijakan faskes bu. 

ada faskes yang 

memperbolehkan 

tapi ada juga yang 

tidak. kalau faskes 

tidak menghendaki 

pake kartu itu 

silahkan 

menggunakan 

NIK/KTPnya

WHATSAPP



24 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

10/10/2022 RASTY SETIA 

P

Bun mau tanya.. tetangga dpt kartu  

merah.. dri kabupaten itu gunanya utk 

apa..apa semacam KIS ya bun

nggeh bu sebagai 

kartu jaminan 

kesehatan sosial 

bisa digunakan 

untuk berobat 

tetapi 

menyesuaikan 

dengan faskesnya. 

Apabila faskes tidak 

mau menerima 

menggunakan kartu 

tsb bisa 

menggunakan KTP

WHATSAPP

25 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

14/11/2022 Yuni Ardilla PAK Ibu Saya janda.. Punya 3 orang 

anak.. Serba pas pasan..kok gak 

pernah dapat bantuan

Untuk pengusulan 

bansos bisa lewat 

pemerintah desa 

setempat, dan 

orang yang 

diusulkan adalah 

berdasarkan hasil 

musyawarah desa 

yang nantinya 

diusulkan ke 

Kementerian Sosial. 

Sifat desa hanya 

usulan yang 

menetapkan usulan 

tersebut adalah dari 

kementerian Sosial. 

Terima kasih.

WEBSITE 

LAPORBUP



26 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

23/11/2022 Mubarok 

Albaihaqi

asskum dinsos saya sdah ke dinsos 

pngajuan pkh dh dnlon apk cek bansos 

dh sthn lbh g da satupn bntuan yg 

nyantel

waalaikumsalam, 

silakan bisa 

mengusulkan 

bantuan lewat desa 

ya pak apabila 

melalui aplikasi cek 

bansos belum 

berhasil.

WEBSITE 

LAPORBUP

27 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

07/10/2022 Anonim Assalamualaikum.pak bupati yang 

terhormat.saya warga yang kurang 

mampu tapi kenapa ga dapet bantuan 

apapun.pernah saya usul tapi katanya 

itu udah data dari atas.dan 

kebanyakan yang mendapat bantuan 

di desa saya itu kerabat dari 

perangkat desa.tolong untuk 

kebijaksanaannya..terimakasih.

Terima kasih sudah 

menghubungi 

Dinsos P3A, mohon 

kami bisa diberikan 

Identitas Nama, 

NIK, beserta alamat 

lengkap utk kami 

cek terlebih dahulu

WEBSITE 

LAPORBUP



28 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

24/09/2022 Anonim Pak .  .

 Saya janda anak 1 . Dan saya tidak 

mendapat bantuan apapun . . . 

 Bahkan nama sayapun tidak terdaftar 

di dtks . . Mohon dengan sangat untuk 

bisa mendapatkan bantuan 

bagaimana cara y supaya nama saya 

terdaftar di dtks

Terima kasih sudah 

menghubungi 

Dinsos P3A, mohon 

kami bisa diberikan 

Identitas Nama, 

NIK, beserta alamat 

lengkap utk kami 

cek terlebih dahulu

WEBSITE 

LAPORBUP

29 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

21/09/2022 Anonim Selamat malam, kami dari keluarga 

yang kurang mampu dan tidak 

mendapat bantuan dari jenis apapun, 

boleh bantu cek apakah benar kami 

tidak mendapatkan bantuan dari 

berbagai jenis bantuan yang ada? Ada 

indikasi tidak tepat sasaran dalam 

pembagian bantuan di desa kami,

Terima kasih sudah 

menghubungi 

Dinsos P3A, mohon 

kami bisa diberikan 

Identitas Nama, 

NIK, beserta alamat 

lengkap utk kami 

cek terlebih dahulu

WEBSITE 

LAPORBUP



30 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

05/09/2022 Anonim ijin melaporkan terkait dengan 

turunnya Kartu Kebumen Sejahtera. 

Saya sebagai ketua RT kecewa karena 

KKS yang turun sangat tidak tepat 

sasaran. 

2 kartu pertama jatuh ke warga yang 

sudah lama tinggal di Lampung dan 

satunya jadi TKW di Hongkong. 

Barusan ada petugas yang membawa 

kartu dengan alamat RT 4 RW 1 Panjer 

tetapi di RT kami tidak ada nama 

tersebut. 

Minta tolong untuk bansos apapun, 

baik dari pusat maupun daerah harap 

ada verifikasi lapangan minimal ke 

ketua RT sehingga bantuan lebih tepat 

sasaran  Dan ketua RT fidak jadi 

sasaran kekecewaan warga  

Ijin .elaporkan hasil 

koordinasi dengan 

Pendamping PKH 

selaku pelaksana 

Distribusi sekaligus 

verval KKS (Uyun 

Aslihan Ni'matin) 

Bahwa terkait KKS 

atas nama 

Fatmawati Nur 

Hamidah tidak 

diberikan kepada 

siapapun masih 

ditangan 

Pendamping karena 

tidak ketemu 

dengan yg 

bersangkutan. 

Kronologi sebagai 

berikut Saat 

pendamping 

melakukan 

pencarian nama tsb 

dalam KKS oleh 

Ketua RT KKS difoto 

dengan maksud 

ketua RT 

menanyakan 

kepada Kader untuk 

WEBSITE 

LAPORBUP

31 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

26/08/2022 Anonim Yth. Dinas Sosial Kabupaten Kebumen, 

Saya ingin melaporkan bantuan sosial 

bulan Agustus belum cair padahal 

masih aktif. Berikut saya kirimkan 

data Penerima Manfaat Nama: ABU 

HASIM TTL: Kebumen, 19 Februari 

1947 NIK: 3305111902470001 

Alamat: Desa Kalijaya, Dukuh Delisen 

RT 02/RW 01, Kec. Alian, Kab. 

Kebumen Terima kasih

Terima kasih sudah 

menghubungi 

Dinsos P3A, berikut 

kami sampaikan 

hasil cek di SIKS NG 

bahwa dalam KK a.n 

ABU HASIM tercatat 

menerima 

BPNT/Sembako dan 

Bantuan Sosial 

Tunai (BST) 

sehingga terindikasi 

ganda bansos yang 

menyebabkan 

bansos tidak cair. 

Demikian semoga 

bisa memberi 

jawaban

WEBSITE 

LAPORBUP



32 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

25/08/2022 Anonim ass kami warga masarakat miskin 

ingin melapor bahwa kami sebagai 

masarakat tida di layani oleh 

pemerintah setempat keluhan kami 

ingin mendapat bantuan sosial tapi 

kami tida pernah mendapat bantuan 

sosial kami sebagai masarakat kurang 

mampu merasa berat menanggung 

beban sedangkan kami mengajukan 

bansos tida pernah di tanggapi 

pemerintah setempat maupun 

pemerintah daerah kami sangat 

kecewa dengan pelayanan 

pemerintah yg kurang memperhatikan 

ke pentingan masarakat terimakasih

Terima kasih sudah 

menghubungi 

Dinsos P3A, mohon 

kami bisa diberikan 

Identitas Nama, 

NIK, beserta alamat 

lengkap utk kami 

cek terlebih dahulu

WEBSITE 

LAPORBUP

33 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

03/08/2022 Anonim assalamu'alaikum pak bupati mohon 

di evaluasi Program KKS. karena 

program tersebut tidak tepat sasaran, 

masih menggunakan data lama dan 

hanya memunculkan kecemburuan 

sosial..

Terima kasih atas 

pengaduan yg telah 

disampaikan kepada 

kami dan 

selanjutnya hal 

tersebut sebagai 

koreksi dan bahan 

evaluasi kami dalam 

melaksanakan 

kegiatan program 

KKS untuk di tahun 

depan...matur 

nuwun.

WEBSITE 

LAPORBUP



34 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

29/06/2022 Anonim semoga harapan sya dthun 2022 in 

dpt bansos aminnnnn

Terima kasih, 

semoga ibu dan 

keluarga senantiasa 

diberi kesehatan 

dan keberkahan.

WEBSITE 

LAPORBUP

35 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

29/06/2022 Anonim saya punya anak balita 2 sedang 

stunting tpi sya blm pernh dpt bansos 

..rumah sya papanlapisan plastik 

semoga thn 2022 in sy bisa dpt 

bantuan dari pemerintah

Terima kasih sudah 

menghubungi Dinas 

Dosial P3A, bisa 

disampaikan ke 

kami lokasi dan 

identitasnya untuk 

kami cek terlebih 

dahulu

WEBSITE 

LAPORBUP



36 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

17/04/2022 Anonim diskriminatitip dan ancaman kepada 

penerima bansos agar dan diharuskan 

belanja di warung tertentu

Terima kasih sudah 

menghubungi Dinas 

Dosial P3A, bisa 

disampaikan ke 

kami lokasi beserta 

nama warungnya

WEBSITE 

LAPORBUP

37 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

01/03/2022 Anonim asalamualaikum bapak bupati 

terhormat dan saya banggakan... saya 

ingin mengadu tentang permasalahan 

bantuan blt 

bansos/sembako/tunai/non 

tunai....mohon di tinjau ulang para 

penerima bantuan 

tersebut.kebanyakan yg penerima 

bantuan orang bermampu.banyak 

orang yg tdk mampu dan tdk 

menerima bantuan sama 

sekali....bahkan selama bapak 

persiden jokowi selama 2priode..yg 

menerima bantuan orang orang itu itu 

aja...saya kira cukup aduanya...mohon 

tindakanya trimakasih.

Terima kasih sudah 

menghubungi Dinas 

Dosial P3A, apabila 

dilapangan 

ditemukan KPM 

penerima bansos 

sudah tidak layak 

bisa dilaporkan 

melalui Aplikasi Cek 

Bansos. Dengan 

adanya Aplikasi Cek 

Bansos dan menu 

tambahan usul-

sanggah ini, 

masyarakat 

diharapkan dapat 

berperan aktif 

dalam pengawalan 

bantuan sosial. 

Berikut panduan 

aplikasinya 

https://www.youtub

e.com/watch?v=xl9T

bYQSgNI

WEBSITE 

LAPORBUP



38 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

25/02/2022 Anonim selamat pagi pak sedikit ingin tanya 

dan tahu.. Ada seorang ibu penerima 

PKH, ibu meninggal dan di ganti nama 

suaminya,,suaminya sudah sepuh 

sekarang usia 90an...ada anak yg 

belum nikah usia 41 th..anak ini 

memindah nama bapaknya SBG 

penerima PKH, apakah itu bisa dan 

boleh.. utk BPNT juga dpt yg ngambil 

juga anaknya...semudah itukah PKH 

dan BPNT, setahu saya harus pake 

surat kuasa..tetapi ketua kelompok 

dan pendampingan mudah bngt 

memebrikan...karena bapak sy di alian 

saja dpt bpnt Krn sepuh dan struk JD 

yg ngambil kakak sy itupun pake surat 

kuasa..dan si anak ini menggunakan 

uang PKH itu utk hal hal lain contoh 

utk setor ke FPI ( dulu waktu sebelum 

FPI di bubarkan) sekarang uang itu utk 

beli sepeda dan setor ke ngaji klo TDK 

setor Kena sanksi, dri PKH dan BPNT 

itu menjadikan si anaknya malas 

kerja..dan bapaknya hanya di 

masakkan mie, telor dri BPNT. Dalam 

satu rumah itu ada juga kakaknya yg 

sudah menikah punya anak kecil, 

kakaknya ga kerja Krn terkena PHK , 

kakaknya tidak dpt bantuan apapun , 

Melaporkan hasil 

laporan assesment 

dengan Ibu Siti 

Aniasih Desa 

Triwarno Kec. 

Kutowinangun yang 

menyampaikan 

keluhanya melalui 

Lapor Bupati : 1. 

Hasil Koordinasi 

dengan pemdes 

Triwarno bahwa 

orang tersebut 

aktivis sosial ( ODGJ 

) 2. Setelah saya 

ketemu dengan 

orangnya dan saya 

melakukan 

wawancara, orang 

tersebut sudah 

mendapatkan KIS 

namun suami dan 

kedua anaknya 

belum 

mendapatkan KIS. 3. 

Keinginan orang 

tersebut untuk bisa 

masuk di DTKS 4. 

Kami menyarankan 

WEBSITE 

LAPORBUP

39 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

02/02/2022 Anonim Rumah hampir roboh tidak 

mendapatkan bantuan bedah rumah 

ataupun blt

Dari kroscek 

lapangan orang 

tersebut benar 

warga wonotirto, 

Untuk kasus Rumah 

tidak layak huni dari 

temuan dilapangan 

atap memang sudah 

ada kerusakan 

namun dinding 

masih kokoh dan 

sebagian lantai 

telah diplester. 

Sedangkan untuk 

listrik dari yang 

bersangkutan 

pernah memasang 

secara pribadi 

namun terjadi 

kendala saat proses 

pemindahan 

meteran yang 

berujung 

pencabutan oleh 

pihak PLN Yang 

bersangkutan 

tercatat sebagai 

pesetra PKH dan 

sembako namun 

WEBSITE 

LAPORBUP



40 KONSULTA

SI 

BANSOS, 

PKH DAN 

SEMBAKO

Anonim rumah seperti ini masih belum dapat 

bansos,,coba dikaji ulang PKH 

murtirejo

1. Pada hari/tanggal 

: Kamis, 27 Januari 

2022 dilakukan 

koordinasi dengan 

ke Pemerintah Desa 

Murtirejo bersama 

dengan Pendamping 

PKH setempat 

untuk bersama-

sama melakukan 

assesment dan 

menggali informasi 

berkait aduan 

tersebut. Ditemui 

secara langsung 

bersama 

pendamping, 

disampaikan ke 

Kepala Desa terkait 

ada warga murtirejo 

bernama Marsono 

yang melakukan 

pengaduan belum 

menerima bansos. 

Kemudian dilakukan 

kunjungan langsung 

ke rumah warga 

tersebut. Dari pihak 

Dinas Sosial 

WEBSITE 

LAPORBUP

41 Laporan 

Anak 

Hilang

21/03/2022 romannsyhh

's

Saya dari Petugas Dinsos dki Jakarta, 

kami menerima laporan dan serahan 

seorang anak yg mengaku berasal dari 

Kebumen

Yg bernama : Naica Halifah sito usia 

kurang lebih 6 tahun

Utk alamat lengkapnya anak tsb tidak 

mengetahui

Menurut kronologi dari anak tsb, 

beliau ke Jakarta bersama ayah dan 

temannya. Setelah sampai jakarta dini 

hari tadi, ia berpisah dgn ayahnya. 

Dan saat ini dia berada di 

penampungan dinsos di Gor ciracas 

Jakarta timur

Mohon maaf min, anak tsb ke Jakarta 

dgn Ibu nya mencari Ayahnya yg 

bekerja 

Petugas 

mengirimkan nomor 

untuk bisa 

dihubungi oleh 

Dinsos DKI lebih 

lanjut terkait 

masalah tersebut 

INSTAGRAM



42 Pelayanan 

Adopsi 

Anak

05/09/2022 Lusi Chumm Mohon dibalas dan ditanggapi nggih, 

bagaimana cara mengadopsi anak 

lewat dinsos agar legal?

Silakan Ibu untuk 

datang langsung ke 

Kantor Dinas Sosial 

P3A Jl. Soekarno 

Hatta No. 153, 

Pelayanan Adopsi 

Anak ada di Bidang 

Rehabilitasi Sosial. 

Nanti akan 

dijelaskan syarat 

dan ketentuannya 

disana nggih Bu. 

Matur nuwun

INSTAGRAM

43 Pelayanan 

Korban 

Kekerasan 

Berbasis 

Gender 

dan Anak

10/07/2022 DAW Assalamualaikum wr wb. Selamat 

malam kak, mohon maaf saya Dika 

Agnes Windari. Ingin menanyakan 

apakah di P3A ada layanan 

pendampingan perempuan yang 

mendapatkan kekerasan atau 

pelecehan seksual?

agnes_windari's profile picture

Jika iya bagaimana untuk prosedur 

atau birokrasi pengajuannya ya? 

Trimakasih

admin konsultasikan 

ke bidang P3A

mohon sabar 

menunggu

INSTAGRAM



44 Pelayanan 

Korban 

Kekerasan 

Berbasis 

Gender 

dan Anak

20/10/2022 Zen Salam min, di daerah kebumen 

beberapa kali terjadi pembegalan 

payudara ketika diperjalanan min., 

apakah dinsosp3a mempunyai 

program terkait perlindungan 

perempuan berupa edukasi atau 

sejenisnya min?

Terima kasih 🙏

Klo kita mau bikin seminar ttg hal itu, 

dr p3a bisa jd pemateri tidak ya min 

kira²?

Dinas Sosial P3A 

telah melakukan 

sosialisasi 

pencegahan 

kekerasan terhadap 

perempuan kepada 

masyarakat, 

mahasiswa dan 

sekolah. Jika ada 

saksi dan bukti 

terkait pembegalan 

payudara tersebut 

bisa dilaporkan agar 

ada efek jera bagi 

pelaku.

Untuk pengajuan 

pemateri Seminar, 

bisa mengajukan 

surat ke Kantor 

Dinsos P3A 


INSTAGRAM

45 Pelayanan 

Korban 

Kekerasan 

Berbasis 

Gender 

dan Anak

16/11/2022 Area_Adam selamat siang kak, saya adam kak, 

mau nanya kalo mau konsultasi terkait 

dengan pendampingan korban 

pelecehan kemana ya? minta tolong 

diarahin segera bisa ngga ya kak?

081259999223 INSTAGRAM



46 Pelayanan 

Korban 

Kekerasan 

Berbasis 

Gender 

dan Anak

10/12/2022 Erkarldaf’s 

Mom

Selamat siang, ingin bertanya, apakah 

ada bantuan untuk psikologi, untuk 

anak yang mengalami bullying di 

sekolah

Selamat sore, 

silakan untuk 

datang langsung ke 

Dinas Sosial P3A 

Kabupaten 

Kebumen, 

pelayanan ada di 

bidang P3A nggih 

Bu. Terima kasih.

INSTAGRAM

47 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

21/11/2022 RIZ Pendampingan Layanan Kesehatan Koordinasi dengan 

RSUD dan Psikolog

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



48 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

23/11/2022 RIZ Pendampingan Layanan Kesehatan Pemberian jadwal 

untuk 

melaksanakan visum

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

49 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

24/11/2022 RIZ Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan ke 

Polres

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



50 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

06/12/2022 RIZ Pengaduan ke Dinsos P3A Pendampingan di 

kantor untuk 

melengkapi berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

51 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

01/12/2022 LLH Pendampingan Layanan Kesehatan Mengambil surat 

pengantar ke Polres 

dan arahan untuk 

visum di RSUD

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



52 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

04/12/2022 LLH Pelayanan Kelengkapan Berkas Arahan untuk 

melengkapi berkas 

pengaduan

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

53 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

05/12/2022 LLH Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

Hukum di Polres

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



54 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

16/12/2022 DST Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

Hukum di Polres 

terkait pencabutan 

laporan

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

55 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

11/11/2022 AND Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan dari 

lembaga bantuan 

hukum tim P2TP2A

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



56 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

15/11/2022 AND Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

Hukum di polsek 

sempor

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

57 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

23/11/2022 AND Pendampingan Layanan Kesehatan Pendampingan 

Psikolog RSDS

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



58 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

24/11/2022 AND Pendampingan Layanan Kesehatan Pendampingan 

Visum dan 

pencatatan pelaku

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

59 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

21/12/2022 AND Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan ke 

Polsek dan 

Pengadilan

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



60 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

18/11/2022 DSW Pendampingan Layanan Kesehatan Pendampingan 

Psikolog ke RSDS

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

61 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

19/11/2022 DSW Pelayanan Kelengkapan berkas Pelayanan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



62 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

19/11/2022 SGO Pelayanan Kelengkapan berkas Pelayanan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

63 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

15/12/2022 ANW Pelayanan Kelengkapan berkas Pelayanan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



64 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

23/12/2022 ANW Pendampingan Layanan Kesehatan Pelayanan visum 

dan konseling di RS

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

65 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

29/12/2022 ANW Pendampingan Layanan Hukum Pelayanan hukum 

ke Polres/Polsek

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



66 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

24/11/2022 LALH Pelayanan Kelengkapan berkas Pelayanan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

67 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

28/11/2022 LALH Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

hukum ke polres

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



68 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

29/11/2022 LALH Pendampingan Layanan Kesehatan Pendampingan 

visum dan 

pencatatan korban

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

69 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

05/12/2022 LALH Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

hukum ke polres

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



70 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

05/09/2022 TRK Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

hukum dan 

konsultasi ke Polres

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

71 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

25/10/2022 EMZ Pendampingan Layanan Hukum Pelayanan hukum 

ke Polsek

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



72 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

31/10/2022 EMZ Pendampingan Layanan Kesehatan Pelayanan 

Kesehatan di 

Laborat untuk cek 

kandungan di RSUD

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

73 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

19/11/2022 EMZ Pendampingan Layanan Kesehatan Pelayanan 

Kesehatan di RSUD 

untuk Tes DNA

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



74 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

04/12/2022 DZR Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

untuk datang ke 

Polres

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

75 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

05/12/2022 DZR Pendampingan Layanan Kesehatan Pendampingan 

layanan kesehatan 

ke RSDS 

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



76 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

28/11/2022 SPT Pendampingan Layanan Hukum Koordinasi untuk 

datang ke Polres 

Kebumen

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

77 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

16/12/2022 SPT Pendampingan Layanan Hukum Koordinasi untuk 

datang ke Polres 

Kebumen

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



78 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

28/11/2022 FDN Pendampingan Layanan Hukum Koordinasi hukum 

di Polres Kebumen 

terkait undangan 

klarifikasi

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

79 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

05/12/2022 FDN Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

hukum ke Polres

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



80 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

17/10/2022 HLA Pendampingan Berkas Pendampingan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

81 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

21/09/2022 BKA Pendampingan Berkas Datang ke Dinsos 

P3A dan melakukan 

pendampingan 

berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



82 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

17/11/2022 BLA Pendampingan Layanan Hukum Sidang lanjutan dan 

tuntutan 

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

83 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

13/12/2022 BLA Pendampingan Berkas Pendampingan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



84 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

22/12/2022 MAY Pendampingan Berkas Pendampingan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

85 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

21/12/2022 AZR Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan ke 

Polres

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



86 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

14/12/2022 PYJ Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan ke 

Polres Kebumen

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

87 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

23/09/2022 SSV Pendampingan Berkas Pendampingan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



88 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

13/12/2022 SSV Pendampingan Layanan Hukum Pihak koordinator 

untuk 

melaksanakan 

mediasi

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

89 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

13/06/2022 DAN Pendampingan Layanan Kesehatan Pendampingan 

layanan kesehatan 

di PMII dan Lab

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



90 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

23/11/2022 NAN Pendampingan Layanan Kesehatan Pendampingan 

layanan kesehatan 

di RSUD untuk 

melakukan visum

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

91 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

29/03/2022 DIN Pendampingan Berkas Pendampingan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



92 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

30/05/2022 DIN Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

layanan hukum ke 

Pengadilan 

Purworejo

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

93 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

20/11/2022 ADY Pendampingan Berkas Pendampingan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



94 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

13/03/2022 IKM Pendampingan Berkas Pendampingan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

95 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

19/07/2022 NSY Pendampingan Berkas Pendampingan 

berkas di Dinsos P3A

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



96 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

22/10/2022 NSY Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

hukum untuk 

penyelidikan di 

Polres Kebumen

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

97 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

05/12/2022 WFQ Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

layanan hukum 

terkait undangan ke 

Polres

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



98 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

05/12/2022 HER Pendampingan Layanan Hukum Hasil penyelidikan 

pemberitahuan 

perkembangan

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

99 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

22/11/2022 MLY Pendampingan Layanan Hukum Berkas rujukan saksi WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



100 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

18/11/2022 TND Pendampingan Berkas Konsultasi 

Pendampingan 

berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

101 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

15/11/2022 NNK Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan ke 

Polsek Sempor

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



102 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

22/09/2022 AMN Pendampingan Berkas Pendampingan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

103 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

03/11/2022 LHN Pendampingan Layanan Hukum Konsultasi 

Pendampingan 

Hukum

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



104 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

14/10/2022 AHA Pendampingan Layanan Hukum Konsultasi 

Pendamping Kasus

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

105 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

18/12/2022 LHY Pendampingan Layanan Hukum Konsultasi 

Pendampingan 

Kasus

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



106 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

07/11/2022 EMZ Pendampingan Layanan Hukum Konsultasi 

Pendampingan 

Kasus

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

107 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

27/04/2022 RKA Pendampingan Layanan Hukum Konsultasi lanjutan 

kasus

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



108 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

23/03/2022 ZHO Pendampingan Layanan Hukum Pendampingan 

Layanan Kasus 

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

109 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

30/06/2022 DSY Pendampingan Berkas Datang ke Dinsos 

P3A dan melakukan 

pendampingan 

berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



110 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

02/09/2022 AMS Pendampungan Layanan Hukum Pendampingan ke 

Pak Sugiono dan 

Polsek

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

111 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

15/04/2022  MOV Pendampingan Berkas Pendampingan 

kelengkapan berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



112 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

04/01/2022  IDV Pendampingan Berkas Ke Dinsos P3A 

untuk melakukan 

pendampingan 

berkas

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

113 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

18 Maret 2022 RIN Konsultasi Konsultasi WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



114 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

19/01/2022  FAY Konsultasi Konsultasi WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

115 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

05/01/2022  IJS Pendampingan layanan kesehatan Mohon 

pendampingan 

untuk melakukan 

visum 

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A



116 Pelayanan 

Korban 

KKBGA

16/11/2022  YUS Pendampingan layanan kesehatan Menindak lanjuti 

hasil koordinasi dari 

RSDS

WHATSAPP 

PELAYANAN 

BIDANG P3A

117 Pelayanan 

Umum

09/11/2022 Dede Selamat siang, maaf menggangu izin 

bertanya apakah ada bantuan modal 

usaha dari dinsos atau yg lainnya, 

Terimakasih

Mohon maaf untuk 

bantuan tersebut 

tidak ada 🙏

INSTAGRAM



118 Pelayanan 

Umum

19/12/2022 Eling Lan 

Waspodo

Ada lagi warga Kertodeso kec. mirit 

pak

Mohon juga di bantu terkait rumah 

tidak layak huni

Untuk pengusulan 

Rumah Tidak Layak 

Huniada di 

kewenangan Dinas 

Perkimhub, silakan 

mungkin bisa 

disampaikan kepada 

Dinas yang 

bersangkutan. 

Matur nuwun

WEBSITE 

LAPORBUP

119 Pelayanan 

Umum

18/11/2022 Anonim Assalamualaikum Pak Arif..

Di daerah saya,selokerto 

RT01/RW01,kec.Sempor,Kebumen,ingi

n mengadukan Bahwa ada ODGJ yang 

hidup sebatang kara,dan sudah lapor 

ke desa setempat dan dinsos,blm ada 

respon..mohon bantuannya pak agar 

diberikan solusi agar ada perawatan 

kusus sebagaiman mestinya dalam 

penanganan gangguan jiwa.. Terima 

kasih????????

Pada Senin, 21 

November 2022 

Dinas Sosial P3A 

Kabupaten 

Kebumen telah 

melakukan asesmen 

terhadap Ibu Tugini 

di Desa Selokerto, 

Kecamatan Sempor. 

Dinas Sosial P3A 

Kabupaten 

Kebumen sedang 

mengupayakan agar 

Ibu Tugini dapat 

dikirim ke Panti 

supaya 

mendapatkan 

perawatan yang 

lebih baik. Terima 

kasih.

WEBSITE 

LAPORBUP



120 Pelayanan 

Umum

04/11/2022 Anonim da oknum yang menjadi calo KIS 

didesa kedungwaru RT 04 RW 02, 

kecamatan karangsambung ,tolong 

untuk ditindaklanjuti agar tidak 

merugikan orang yang benar benar 

membutuhkan

Terima kasih atas 

laporannya, segera 

kami koordinasikan.

WEBSITE 

LAPORBUP

121 Pelayanan 

Umum

04/11/2022 Beranak 

Satu

Assalamu'alaikum min... mau tanya 

apakah benar dari dinsos kebumen 

melakukan pendataan kepada anak 

yatim atau piatu? Tadi ada yang 

datang ke rumah melakukan 

pendataan tetapi lupa menanyakan 

surat tugasnya. Terima kasih

Walaikumsalam, iya 

benar Rekan-rekan 

Pendamping PKH 

dan Sakti Peksos 

sedang melakukan 

verval anak 

Yatim/Piatu/Yatim 

Piatu atas dasar 

Surat Tugas dari 

Kemensos. Terima 

kasih

INSTAGRAM



122 Rekomend

asi KIS PBI

17/01/2022 Gadang 

Ngudi 

Leksono

Izin bertanya, data saya kan sudah 

masuk di dtks,untuk syarat bikin kis 

apa saja ya

Membawa SKTM 

dari desa, fc kk, fc 

ktp selanjutnya ke 

pelayanan dinas 

sosial P3A.

INSTAGRAM

123 Rekomend

asi KIS PBI

21/01/2022 Devi Selamat siang admin Saya devi lestari 

di tangerang.Jadi begini min saya 

sudah mengurus kepindahan bpjs 

kesehatan (KIS PBI) orangtua saya 

yang bernama Sudiyono dan istri dari 

tangerang ke Dukuh Sidodadi RT 02 / 

RW 01 Desa Kebekelan Kecamatan 

Prembun Kabupaten Kebumen Kode 

pos 54394 Jawa Tengah. Saya 

pindahkan ke faskes 1 prembun. 

Status bpjs (KIS PBI) saat ini tidak aktif 

setelah dipindahkan. Bagaimana 

prosedur pengaktifan kembali bpjs 

(KIS PBI)nya?

Penanya dimintakan 

mengirimkan Foto 

KTP dan KIS ., untuk 

selanjutnya 

berdasarkan 

kententuan yang di 

bagikan BPJS, 

reaktivasi hanya 

untuk mereka yang 

membutuhkan 

pelayanan 

kesehatan dengan 

melampirkan surat 

ket. Sedang dalam 

perawatan/ surat 

kontrol.

jika ingin di aktifkan 

kembali nanti bisa 

ke kantor dinsos 

dengan membawa 

foto kopi ktp, kk, 

dan kartu kis + surat 

pengantar reaktivasi 

kis/sktm dari desa, 

pada saat 

pelayanan Kantor 

Senin- Jumat.

INSTAGRAM



124 Rekomend

asi KIS PBI

20/02/2022 Riswandi Maaf mau numpang tanya, perihal 

penerimaan BPJS PBI Ini ada tetangga 

saya, dia menerima kartu BPJS PBI, 

kemarin selama beberapa tahun di 

gunakan rutin untuk kontrol & 

berobat di RS. Tapi, beberapa bulan 

kemarin kartu tersebut di nyatakan 

sudah tidak aktif Mohon maaf min 

mau tanya, untuk prosedur 

pengurusan nya bagaimana proses 

nya & persyaratan nya apa saja?

Waalaikumsalam. 

Monggo untuk 

datang ke kantor 

pelayanan dinsos 

p3a di jalan 

Soekarno Hatta No. 

153 Kebumen 

(sebelah timur 

lapas). Dengan 

membawa kartu 

KIS, KK dan KTP

INSTAGRAM

125 Rekomend

asi KIS PBI

07/04/2022 Eka Maria Maaf sebelumnya pak/bu..

jadi Saya awalnya punya kis, karena 

saya sempat kerja, kis saya jdi pindah 

ke perusahaan, ini saya sudah tidak 

bekerja saya mengajukan lagi kis dari 

tgl 31 maret 2022 untuk keperluan 

melahirkan diawal mei 2022.. untuk 

saat ini saya cek belum aktif 

dirumasakit pak/bu.. mohon 

bantuannya untuk tindaklanjutnya 🙏🏻

Saya harus nunggu brp lama juga ??

Soalnya saya hari perkiraan lahirnya 

awal mei

mohon maaf ibu, 

cut off pengajuan 

KIS PBI di lakukan 

setiap tanggal 20 

setiap di setiap 

bulannya. Apabila 

ibu pengajuan di 

tanggal 31 maka 

akan kami usulkan 

di awal bulan 

berikutnya. Silahkan 

dilakukan cek 

berkala di faskes 

menggunakan NIK 

apabila ingin 

mengetahui sudah 

jadi/belum

kita pengusulan ke 

dinkes setelah itu 

tindaklanjutnya ada 

di dinkes dan bpjs. 

Memang prosesnya 

tidak bisa sebentar 

ibu 🙏

INSTAGRAM



126 Rekomend

asi KIS PBI

28/05/2022 Syahna Assalamualaikum kak.. sebelumnya 

mohon maaf mengganggu waktu 

nya..mau tanya kak..saya kemarin 

membuat bpjs melalui online via apk 

jkn. Saya masih pelajar(masih tahap 

pencari kerja) alasan saya membuat 

bpjs karna waktu itu saya ingin 

melamar di PT harus wajib memiliki 

bpjs...tpi taunya saya gagal ikut 

PT🙏saya km dftr bpjs mandiri..skrng 

saya belum ada kerjaan dan pasti nya 

Setiap bulan harus iuran...bpk saya 

buruh harian lepas..dan adik saya 

masih sekolah..apakah bisa kak kalo 

bpjs mandiri saya di menjadi bpjs yg di 

bantu pemerintah🙏 caranya gimana y 

kak..

mohon maaf karena 

kakak belum masuk 

DTKS kakak bisa 

usul melalui aplikasi 

cek bansos (bisa di 

unduh melalui 

playstore)

dan untuk 

pengajuan ke BPJS 

dari pemerintah 

syaratnya seperti di 

bawah ini :

1. fc kk

2. fc ktp

3. surat keterangan 

tidak mampu dari 

desa

4. surat keterangan 

sakit dari dokter 

atau surat yang 

menyatakan sedang 

membutuhkan 

perawatan rutin.

karena untuk saat 

ini permohonan 

BPJS yang dari 

pemerintah hanya 

untuk yang darurat 

INSTAGRAM

127 Rekomend

asi KIS PBI

09/09/2022 Fadjar Keluarga saya terdaftar KIS PBI (APBN) 

namun status kepesertaan tidak 

ditanggung, padahal sebelumnya di 

cek status nya aktif.

Apakah dengan membawa KIA, KK dan 

Karti KIS ke kantor Dinas Sosial Kab. 

Kebumen bisa langsung di buatkan 

surat rekomendasi re-Aktivasi Kartu 

Indonesia Sehat? Atau perlu ada 

syarat lain dari desa setempat?

Terimakasih min

untuk bayi baru 

lahir setelah 3 bulan 

tidak terdaftar DTKS 

memang akan di 

nonaktifkan. Untuk 

ketentuan reaktivasi 

sesuai dengan yang 

ada di poster di 

tujukan untuk yang 

sedang 

membutuhkan 

pelayanan 

kesehatan (butuh 

berobat/ sakit/ 

perawatan). Apabila 

putra bapak/ibu 

sedang sehat 

silahkan 

menghubungi 

pemdes setempat 

agar di usulkan 

masuk ke dalam 

data DTKS. 

Terimakasih

INSTAGRAM



128 Rekomend

asi KIS PBI

09/09/2022 Mamahnya 

Aisyah

Pak saya mau nanya saya masih 

bingung saya membuat pengajuan 

KIS...kan dari desa udh dapet surat 

SKTM trus suruh ke bpjs tinggal nyetak 

karna udah ada datanya disana....trus 

smpe puskes disuruh ke dinsos

Saya punya jamkesmas sama dr spog 

di cek in kata dinkes udh ga 

ditanggung..udh ga aktif tapi masih 

bisa diaktifkan ke dinsos..sama dinsos 

surat2nya udh ada disana

mamahnyaaisyah9's profile picture

Kira2 berapa lama ya kartu aktif 

soalnya mau buat lahiran

Penanya dimintakan 

Foto Ktp dan 

ditanya Sebelumnya 

sudah pernah diurus 

ke dinsos belum Bu?

kalau belum ke 

Dinsos, Silakan 

untuk datang ke 

Kantor Pelayanan 

Dinas Sosial P3A 

Kabupaten 

Kebumen. 

Membawa FC KTP, 

KK, Surat 

Keterangan Tidak 

Mampu dan Surat 

Keterangan Hamil 

dari Faskes tempat 

biasa periksa atau 

bisa dengan FC buku 

KIA. Kalau bisa 

segera karena untuk 

bulan ini kami 

closing tanggal 17. 

Terima kasih

Kalau sudah 

mengurus ke dinsos 

dengan membawa 

syarat yang sudah 

INSTAGRAM

129 Rekomend

asi KIS PBI

20/10/2022 Diana Safitri Mohon direspon ya min,urgent

Bapak saya pengguna bpjs pemerintah 

dan kemaren sempat dipakai dan kata 

pihak rs tidak aktif dan d suruh 

langsung ke dinsos, berapa lama ya 

min untuk aktifin kartunya dan 

syaratnya apa saja, karena kartunya 

mau dipake untuk operasi bapak saya. 

Karena saya diluar kota jadi yang 

ngurusin pamong dari desa. Dan 

sudah hampir 2 minggu blm jadi2, 

sementara keadaan bapak saya sudah 

harus ambil tindakan.terimakasih min 

mohon jawabannya dan bantuannya

Min kalo aktifin kembali butuh waktu 

berapa lama ya min, kis nya udah 

terdaftar di dtks cuma sekarang tidak 

aktif, yang ngurus kemaren pamong 

desa, ini sekarang kata pamong suruh 

ke puskes untuk re aktivasi. Nah saya 

lagi dipuskes suruh ke dinsos lagi

syarat utama harus 

terdaftar DTKS tapi 

apabila ybs belum 

terdaftar DTKS dan 

membutuhkan 

berobat/sakit 

silahkan datang ke 

Rumah Harapan 

Dinas Sosial P3A 

Kabupaten 

Kebumen dengan 

membawa 

persyaratan : SKTM, 

Fc. KK, Fc. KTP, 

suket sakit/kontrol. 

Terima kasih

Coba ke dinas sosial 

saja nggih Bu, 

bertanya langsung 

kepada petugas biar 

lebih jelas.

Dari petugas mau 

mengecek langsung 

aplikasi sedang 

trouble ibu, jadi biar 

lebih jelas ke dinas 

sosial saja nggih.

Mohon maaf ibu, 

INSTAGRAM



130 Rekomend

asi KIS PBI

21/10/2022 Dimas 

Kecrut

Mohon ijin bertanya Kan kemarin aku 

priksa ya kak, terus pake kartu kis 

katanya kartu kisnya suruh diaktifkan 

kembali nih kak mohon alur 

pengaktifannya kak dimana

syarat utama harus 

terdaftar DTKS kak 

tapi apabila ybs 

belum terdaftar 

DTKS dan 

membutuhkan 

berobat/sakit 

silahkan datang ke 

Rumah Harapan 

Dinas Sosial P3A 

Kabupaten 

Kebumen dengan 

membawa 

persyaratan : SKTM, 

Fc. KK, Fc. KTP, 

suket sakit/kontrol. 

Terima kasih

INSTAGRAM

131 Rekomend

asi KIS PBI

17/11/2022 Siti Setiyanto Assalamualaikum, pak ini bpjs bpi 

saudara saya di non aktifkan,, mau 

minta tolong di aktifkan lagi karena 

membutuhkan untuk berobat,, anak 

ini usia 5 th, dan anak yatim,, minta 

bantuan nya pak🙏🙏

Waalaikumsalam

Silakan datang ke 

kantor pelayanan 

Dinsos P3A dengan 

membawa FC KK, FC 

KTP/AKTA, KIS, 

SKTM, dan Suket 

sakit/kontrol.. 

terima kasih

INSTAGRAM



132 Rekomend

asi KIS PBI

23/11/2022 Fadhil Mohon maaf bapak/ibu. Kemarin saya 

sudah melengkapi persyaratan untuk 

re-aktivasi. Mohon dengan sangat 

untuk segera di proses. Anak saya 

sedang sakit, dan hari ini adalah hari 

terakhir rumah sakit memberikan 

waktu kepada saya untuk re-aktivasi 

bpjsnya. Saya betul2 warga kebumen 

yg kurang mampu, selama di kebumen 

saya juga belum pernah mendapat 

bantuan apapun dari dinsos. Untuk 

saat ini saya betul2 membutuhkan 

bpjsnya. Sekian terimakasih.

Kis pbi atas nama abu abdirrohman 

abdulloh.

Rekom reaktivasi 

a/n Abu 

Abdirrohman 

Abdulloh sudah 

kami antar ke BPJS 

kemarin siang. 

Proses selanjutnya 

menunggu BPJS 

mengaktifkan. 

Terima kasih

INSTAGRAM

133 Rekomend

asi KIS PBI

26/11/2022 Usy Assalamualaikum pak/bu

Mau tanya, kalo mau ganti 

kepesertaan BPJS mandiri ke KIS itu 

syaratnya apa saja nggih?

silahkan datang ke 

pelayanan dinsos 

dengan 

melampirkan SKTM, 

Fc. KK, Fc. KTP/Akte

INSTAGRAM



134 Rekomend

asi KIS PBI

30/11/2022 Al Musliah Dia juga tidak punya kis min kemarin 

mau oprasi katarak tapi kisnya nama 

orang lain

Dinas Sosial melalui 

kecamatan sudah 

melakukan asesmen 

nggih Bu, berikut ini 

hasil asesmen kami.

Nama : Marsinem

Alamat : Rt 04 Rw 

01 Dukuh Rembes

NIK: 

3305024107630105

Desa :Nogoraji Kec. 

Buayan

Jenis Pengaduan : 

Bantuan Bansos 

Kemensos(KIS, PKH) 

Melalui IG Dinas 

Sosial P3A

Petugas Assesment:

1. Bpk Drs. Amir 

Maksud

( Sekretaris 

Kecamatan Buayan)

2. Ibu 

Tusianingsih,S. 

Sos.(Kasi Pelayanan 

Umum 

Kesejahteraan 

INSTAGRAM

135 Rekomend

asi KIS PBI

07/12/2022 Itsrinni Min biasanya kis jadi paling lambat 

berapa bulan?

Tadi udah tanya bpjs katanya semua 

keputusan dinsos

untuk proses 

penerbitan KIS PBI 

yang dari 

pemerintah itu tidak 

cepat, bisa hitungan 

bulan karena kita di 

Dinsos sifatnya 

hanya usulan. 

keputusan terakhir 

tetap di BPJS

iya betul keputusan 

didinsos itu hanya 

sebatas 

memberikan 

rekomendasi ybs 

layak apa tidaknya 

mendapatkan kis PBI

untuk lama tidaknya 

penerbitan KIS PBI 

di dinsos tidak bisa 

mengetahui kapan 

pastinya. karena 

yang menerbitkan 

itu BPJS bukan 

Dinsos

INSTAGRAM



136 Rekomend

asi KIS PBI

15/12/2022 Rahman 

Finatur Diar

Assalamualaikum pak/Bu. Apa bisa 

membuat kis di sini?

Setelah ndaftar, kira" nunggu berapa 

lama sampai nomer kis mya keluar?

untuk proses 

penerbitan KIS PBI 

yang dari 

pemerintah itu tidak 

cepat, bisa hitungan 

bulan karena kita di 

Dinsos sifatnya 

hanya usulan. 

keputusan terakhir 

tetap di BPJS

INSTAGRAM

137 Rekomend

asi KIS PBI

19/12/2022 Tri Helmet Selamat siang Bpk/Ibu

Bulan 10 lalu saya ngurus kartu KIS 

anak saya yang tidak aktif, 3hari 

kemudian baru aktif. Belum ada 

sebulan tidak aktif lagi kenapa y 

pak/bu? Saya butuh keringanan buat 

berobat anak tiap bulan. Boleh di 

bantu pak/bu ?

Silakan untuk 

pengusulan baru di 

Dinas Sosial P3A 

dengan membawa 

FC KK, FC AKTA/KTP, 

SKTM dan Surat 

kontrol/sakit 

(apabila ada) terima 

kasih

INSTAGRAM



138 Rekomend

asi KIS PBI

13/12/2022 Anggita Assalamualaikum bapak ibu

Ajeng tangled, kulo gadah kis mung 

saniki mpun mboten aktif, ajeng 

ngaktifaken ngge persiapan 

melahirkan nopo saged nggeh 

pak/Bu? Nek saged persyaratane 

nopo mawon nggeh sng dibetho?

Terimakasih 🙏

Maaf pak/Bu, saya sudah minta surat 

dari desa, trus pas di puskesmas 

katanya ngga bisa bikin surat 

pengantarnya karena saya pernah 

bekerja di perusahaan, terkecuali 

pemerintah yg menonaktifkan, baru 

puskesmas bisa ngasih suratnya... kalo 

kaya gitu solusinya gimana nggeh🙏 

matursuwun..

FC KK, FC KTP, 

SKTM, Surat kontrol 

(apabila ada)

oh itu brarti kis ibu 

non aktif karena ibu 

keluar dari 

perusahaan 

tersebut.

paling nanti ibu kita 

bantu untuk usulan 

baru KIS PBI 

APBDnya, ibu bisa 

datang langsung ke 

kantor

bila surat dari 

puskesmas belum 

ada mungkin ibu 

bisa fotokopi buku 

kehamilannya

INSTAGRAM

139 Rekomend

asi KIS PBI

21/12/2022 Novi Mili Selamat malam dinsos, sya sudah 

mengajukan reaktifasi kis pbi dri 2 

bulan lalu, tapi sampai sekarang 

belum aktif, berapa lama proses 

pengaktifan kis pbi ??

Terimakasih

untuk proses 

penerbitan KIS PBI 

yang dari 

pemerintah itu tidak 

cepat, bisa hitungan 

bulan karena kita di 

Dinsos sifatnya 

hanya usulan. 

keputusan terakhir 

tetap di BPJS. 

Terima kasih, 

semoga bermanfaat

INSTAGRAM



140 Rekomend

asi KIS PBI

02/02/2022 Nur Ma’rifah Selamat siang bapak ibu petugas dinas 

sosial kebumen.

Saya ingin bertanya pak/bu, kemarin 2 

minggu yg lalu saya telah mengajukan 

kis gratis bagi ibu saya didinsos, lalu 

untuk mengecek kapan dikirim lewat 

pos itu bagaimana caranya ya?

Terimakasih sebelumnya🙏🏻

Apakah butuh waktu lama jadinya 

sejak pembuatan di dinsos?

selamat siang kak, 

untuk mengecek 

apakah sudah aktif 

apa belum bisa 

lewat whatsapp 

CHIKA bpjs kak

nanti bisa kirim 

pesan ke nomor itu 

ketik menu

kemudian pilih 

status peserta

kemudian ketik 

nomor NIK/nomor 

kartu BPJS

kemudian ketik 

tempat tanggal lahir

nanti akan muncul 

statusnya

kita di dinsos tidak 

tau pasti kak, kita 

sifatnya hanya 

membuat 

rekomendasi ke 

dinkes dan bpjs.

proaes ahir di bpjs 

brpa lama kita tidak 

bisa memastikan

INSTAGRAM

141 Rekomend

asi KIS PBI

12/01/2022 Esti Idayanti Pak apa bsa mnta tolong wawa saya 

lagi di rumah sakit..kisnya gak 

aktif,apa bisa tolong di aktifkan lagi..

Yaa pak wawa saya juga lagi di rawat..

Sarat ngurusnya bagaimana

Kaa tapi kalau ada surat keterangan 

rawat dari rumh sakit bsa lngsung aktif

untuk saat ini yang 

bisa di aktifkan 

kembali hanya 

untuk yang urgent 

atau darurat. jadi 

untuk 

pengaktifannya di 

lampiri bukti surat 

dari dokter atau 

rumah sakit

kalu untuk langsung 

aktif tidaknya 

tergantung proses 

di BPJSnya ka'

setelah proses di 

dinsos, nanti tinggal 

mnunggu kartu di 

proses BPJS saja.

nanti petugas dari 

dinsos yang akan ke 

BPJS

INSTAGRAM



142 Rekomend

asi KIS PBI

24/02/2022 Slamet Ijin bertanya, untuk re-aktivasi bpjs kis 

ke dinsos kebumen, alamat nya sblh 

mana ya?

alamat ada di jl. 

soekarno-hatta no 

153 kebumen kaka

atau di sebelah 

timur lapas 

kebumen

INSTAGRAM

143 Rekomend

asi KIS PBI

28/02/2022 Gy Gy Saya mau tanya apa bisa di aktifkan 

kembali kalo udah non aktifkan Biar 

GK ganda kaya gini gimana ya

itu di non aktifkan 

karena kakak sudah 

tidak di bayari pleh 

tempat kk kerja 

atau mungkin sudah 

keluar

bisa paling nanti 

usulan baru, itupu 

untuk saat ini yg 

darurat saja dulu 

bukan buat yg jaga2

INSTAGRAM



144 Rekomend

asi KIS PBI

07/04/2022 Eka Maria Maaf sebelumnya pak/bu..

jadi Saya awalnya punya kis, karena 

saya sempat kerja, kis saya jdi pindah 

ke perusahaan, ini saya sudah tidak 

bekerja saya mengajukan lagi kis dari 

tgl 31 maret 2022 untuk keperluan 

melahirkan diawal mei 2022.. untuk 

saat ini saya cek belum aktif 

dirumasakit pak/bu.. mohon 

bantuannya untuk tindaklanjutnya 🙏🏻

mohon maaf ibu, 

cut off pengajuan 

KIS PBI di lakukan 

setiap tanggal 20 

setiap di setiap 

bulannya. Apabila 

ibu pengajuan di 

tanggal 31 maka 

akan kami usulkan 

di awal bulan 

berikutnya. Silahkan 

dilakukan cek 

berkala di faskes 

menggunakan NIK 

apabila ingin 

mengetahui sudah 

jadi/belum

INSTAGRAM

145 Rekomend

asi KIS PBI

17/10/2022 Budi 

Cahyono

Selamat malam. Mau tanya klo mau 

mengajukan permohonan KIS PBI tapi 

keluarganya belum masuk DTKS. 

Mekanismenya seperti apa? 

Terimakasih

nanti bisa di usulkan 

untuk pembuatan 

baru KIS PBI APBD 

tp sekali lagi ini 

hanya usulan dan 

tidak menjamin 

dapt PBI

INSTAGRAM



146 Rekomend

asi KIS PBI

18/10/2022 Dwi 

Aprianto

Kis PBI orang tua saya sudah 

mengajukan re aktivasi ke dinsos 

berapa lama bisa aktif kembali karena 

kondisi mau digunakan orang tua lagi 

di opname

untuk aktif atau 

belumnya bisa di 

cek di faskes 

menggunakan KTP, 

soalnya kita tidak 

bisa memastikan 

aktifnya berapa 

lama. karena itu 

udah kewenangan 

BPJS

lama tidaknya kita 

tidak bisa 

memastikan, karena 

posisi dinsos hanya 

membuatkan 

rekomendasi yang 

menyatakan bahwa 

yang bersangkutan 

layak untuk 

dapatkan KIS PBI.

proses final aktifasi 

ada di BPJS

INSTAGRAM

147 Rekomend

asi KIS PBI

22/10/2022 Heni Selamat sore admin dinsos. Saya mau 

bertanya bagaimana cara mengurus 

KIS pemkab melalui dinsos Kebumen?

Terutama untuk orang yang belum 

mempunyai KIS

silahkan datang 

langsung ke kantor 

dinsos dengan 

membawa

SKTM

FC KK

FC KTP/AKTA/KIA

INSTAGRAM



148 Rekomend

asi KIS PBI

17/10/2022 Emi 

Kebumen

Asalamu'alaikum...

Pak/ibu, saya mau tanya soal BPJS.

BPJS yg tadinya byar trus pengin 

diganti jd yg g byar kira2 bisa ga, dan 

blankonya msh ada ga ya kira2, soale 

saya merasa keberatan krna saya dr 

keluarga yg ga mampu

migrasi bisa selama 

itu tidak ada 

tunggakan.dan 

proses migrasi juga 

membutuh waktu 

berbulan2 tidak 

pasti waktuanya

INSTAGRAM

149 Rekomend

asi KIS PBI

03/11/2022 Mumu (Asih) Selamat siang ka, maaf mau tanya

Saya dulu bpjs pbi, terus kemarin saya 

cek bpjs jadi pegawai swasta dengan 

status kartu tidak aktif, jika saya mau 

aktifkan kembali tapi ke bpjs pbi lagi 

itu bagaimana caranya dan apa saja 

syaratnya, terima kasih

kenapa menjadi 

pegawai mngkin 

karena kakak prrnah 

kerja di PT atau 

perusahaan.

dan untuk 

mengaktifkan bisa 

ke dinas sosial 

dengan membawa 

syarat :

1. SKTM

2. FC KK

3. FC KTP

4. FC KARTU KISnya

INSTAGRAM



150 Rekomend

asi KIS PBI

14/12/2022 Fita 

Nurmalla

Pagi pa

Pa maaf mau tanya aku kan punya 

kartu kis tapi alamatnya Tangerang 

terus sekrang aku udh pindah jadi 

warga kebumen, apakah bisa ganti 

alamat sesuai tempat tinggl sekarang?

Terima kasih

Bisa dicoba ganti 

alamat, faskes di 

aplikasi mobile JKN

aplikasi bisa 

diunduh melalui 

playstore

INSTAGRAM

151 Rekomend

asi KIS PBI

08/12/2022 Ika Rahayu Hallo min, mau tanya apakah masih 

bisa bikin kis? Untuk syaratnya apa aja 

min?

FC KK, FC KTP, 

SKTM, Surat kontrol 

(apabila ada)

INSTAGRAM



152 Rekomend

asi KIS PBI

28/05/2022 Syahna Assalamualaikum kak.. sebelumnya 

mohon maaf mengganggu waktu 

nya..mau tanya kak..saya kemarin 

membuat bpjs melalui online via apk 

jkn. Saya masih pelajar(masih tahap 

pencari kerja) alasan saya membuat 

bpjs karna waktu itu saya ingin 

melamar di PT harus wajib memiliki 

bpjs...tpi taunya saya gagal ikut 

PT🙏saya km dftr bpjs mandiri..skrng 

saya belum ada kerjaan dan pasti nya 

Setiap bulan harus iuran...bpk saya 

buruh harian lepas..dan adik saya 

masih sekolah..apakah bisa kak kalo 

bpjs mandiri saya di menjadi bpjs yg di 

bantu pemerintah🙏 caranya gimana y 

kak..

Bisa minta no KTP 

atau no KK buat kita 

cek dulu kak

mohon maaf karena 

kakak belum masuk 

DTKS kakak bisa 

usul melalui aplikasi 

cek bansos (bisa di 

unduh melalui 

playstore)

dan untuk 

pengajuan ke BPJS 

dari pemerintah 

syaratnya seperti di 

bawah ini :

1. fc kk

2. fc ktp

3. surat keterangan 

tidak mampu dari 

desa

4. surat keterangan 

sakit dari dokter 

atau surat yang 

menyatakan sedang 

membutuhkan 

perawatan rutin.

karena untuk saat 

ini permohonan 

INSTAGRAM

153 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

06/09/2022 SRI 

AGUSTATINI

NGSIH 

Asalamualaikum Bapak saya sudah 

mendaftarkan pengajuan KIS melalui 

aplikasi Cek Bansos, saya cek status 

dinsos disetujui..Maaf apakah kartu 

KIS yang saya ajukan benar sudah 

disetujui, dan kapan ya bisa saya 

terima kartu KIS nya?..karena saya 

perlu sekali untuk 

berobat..Terimakasih

untuk pendaftaran 

yang sdr lakukan di 

cek bansos baru di 

proses DTKSnya. 

Untuk pengajuan 

KISnya sdr ulangi 

lagi di menu tambah 

usulan

WHATSAPP



154 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

12/09/2022 RAVIRZA Mba maaf mau tanya kemarin a.n 

ravirza kis sdh bisa dipakai apa blm y? 

Kemarin saat di rumah sakit tidak bisa, 

ybs membayar biaya RS.

berkas dan 

rekomendasi sudah 

dikirim ke bpjs. 

Proses selanjutnya 

ditindaklanjuti oleh 

bpjs

WHATSAPP

155 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

20/09/2022 SRI ENDANG 

R

KENAPA KIS DINONAKTIFKAN 

KEMBALI SETELAH DIRE-AKTIFASI DI 

DINAS SOSIAL?

Untuk Ibu Sri 

Endang ketika 

dilakukan verivikasi 

oleh Capil 

terinformasi data 

pindah Prov, maka 

KIS PBI 

dinonaktifkan

WHATSAPP



156 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

21/09/2022 SITI BARIYAH Saya kemarin sudah datang ke 

dinsos,untuk mengajukan 

permohonan reaktivasi PBI JKN,tp 

sampai saat ini , PBI saya belum aktif,

mohon maaf ibu 

dinsos kebumen 

hanya bertugas 

untuk mengusulkan 

tidak memproses 

apabila memang ibu 

sudah cek belum 

aktif. SIlahkan di cek 

lagi secara berkala 

sampai terdaftar 

aktif. Terimakasih 

ps. pengajuan ibu 

sudah kami 

kirimkan tanggal 1 

sept

WHATSAPP

157 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

22/09/2022 HADI 

SUWARNO

mohon info apakah KIS an. Bapak Hadi 

Suwarno sudah aktif kembali ?

a/n Pak Hadi saya 

koordinasikan 

dengan Dinkes 

sedang proses 

pending. Silahkan di 

cek kembali secara 

berkala untuk 

mengetahui sudah 

aktif/belum

WHATSAPP



158 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

22/09/2022 SATRIA 

NARAYA A

Selamat pagi bu/pa , saya mau 

menindak lanjutkan yang minggu 

kemarin yang kis An Satria Narayana 

Alfarezzy , Dengan Nik = 

3305142408210001 sampai saat ini 

belom aktif

a/n Naraya kami 

koordinasikan 

dengan BPJS saat itu 

gagal mutasi. Akan 

kami usulkan 

kembali dan 

pengecekannya 

silahkan dilakukan 

di faskes 

menggunakan NIK 

anak

WHATSAPP

159 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

21/10/2022 Zul Yusri 

Fatonah

Saya ingin bertanya mengenai 

kelanjutan pengajuan KIS atas nama 

Nur Salim apakah sudah jadi? 

Terimakasih

Untuk pengecekan 

sudah 

jadi/belumnya bisa 

di cek secara 

berkala di faskes 

terdekat 

menggunakan 

NIK/KTP. 

Terimakasih

WHATSAPP



160 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

21/10/2022 Zul Yusri 

Fatonah

Saya ingin bertanya mengenai 

kelanjutan pengajuan KIS atas nama 

Nur Salim apakah sudah jadi? 

Terimakasih

Untuk pengecekan 

sudah 

jadi/belumnya bisa 

di cek secara 

berkala di faskes 

terdekat 

menggunakan 

NIK/KTP. 

Terimakasih

WHATSAPP

161 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

03/12/2022 +62 838-

9175-3833

Met siang dinsos. Q punya kis ga aktif 

tapi punya istriku dan anakku aktif. Tu 

gimana y pak/bu.

Silahkan dicek di 

faskes terdekat 

menggunakan 

NIK/KTP, Atau 

menggunakan 

aplikasi jkn 

WHATSAPP



162 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

08/12/2022 GEZA 

RAYYAN 

ROHMAN

APAKAH BPJS ANAK GEZA RAYYAN 

ROHMAN DG NOMOR 

0003264123868 SUDAH BISA 

DIGUNAKAN KARENA SAYA CEK TADI 

DIPUSKESMAS BELUM BISA 

SEDANGKAN KITA PERLU RUJUKAN 

INTENSIF HARIINI? MOHON DIBANTU.

rekom baru dibuat. 

hari ini akan kami 

antar ke BPJS

WHATSAPP

163 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

08/12/2022 GEZA 

RAYYAN 

ROHMAN

APAKAH BPJS ANAK GEZA RAYYAN 

ROHMAN DG NOMOR 

0003264123868 SUDAH BISA 

DIGUNAKAN KARENA SAYA CEK TADI 

DIPUSKESMAS BELUM BISA 

SEDANGKAN KITA PERLU RUJUKAN 

INTENSIF HARIINI? MOHON DIBANTU.

rekom baru dibuat. 

hari ini akan kami 

antar ke BPJS

WHATSAPP



164 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

19/12/2022 +62 821-

9859-5426

Minta bantu mau konsultasi 

sebelumnya saya peserta BPJS 

PBI,terus pas saya bekerja masuk 

terdaftar dibos saya. Sekarang saya 

sudah tidak bekerja kalo pengajuan ke 

PBI lagi syaratnya apa ya Bu?

SKTM, FC KTP, FC 

KK, Surat 

Keterangan Sakit/ 

Kontrol apabila ada

WHATSAPP

165 REKOMEN

DASI KIS 

PBI

21/12/2022 +62 831-

0463-9303

Kak mau nanya syarat bkin PBI apa aja 

y

SKTM, FC KTP, FC 

KK, Surat 

Keterangan Sakit/ 

Kontrol apabila ada

WHATSAPP



166 Rekomend

asi KIS PBI

24/02/2022 Khumairoh 

Sevie

Syarat buat bikin kis pbi apa saja pak? ntuk saat ini kis pbi 

untuk yang urgent 

atau darurat, di 

buktikan dengan 

surat diagnosa 

dokter SKTM dari 

Desa, Surat 

diagnosa dokter, FC 

KK dan KTP/Akta

WEBSITE 

LAPORBUP

167 Rekomend

asi KIS PBI

01/11/2022 Amalina 

Ummi Fathin

Sore pak/bu. Saya mau tanya. Cara 

mengaktifkan KIS harus ke dinsos ya? 

Syarat yg harus dibawa apa saja ya?? 

Saya dulu domisili jakarta jadi alamat 

KIS nya belum diganti dan saya cek 

malah tidak aktif. Sekarang saya sudah 

pindah KK kebumen. Saya ke BPJS 

dulu untuk ganti alamat atau ke di sos 

dulu u tuk reaktivisasi KIS ya???

itu tidak aktif 

karena pindah 

domisili, dan 

kemungkinan itu kis 

apbd bukan apbn.

kalau mau di 

kebumen di 

sarankan usulan 

baru lagi ke dinsos 

dengan alamat baru

WEBSITE 

LAPORBUP



168 Rekomend

asi KIS PBI

04/11/2022 Ririn 

Septiyani

Saya mau tanya, untuk mengaktifkan 

kembali kis yang tidak aktif syarat²nya 

apa aja ya? Saya buat untuk anak saya 

waktu lahiran di RS, tapi bulan lalu 

waktu periksa dipuskesmas tiba² kartu 

KISnya tidak aktif/tidak bisa digunakan 

Buatnya bulan februari sekitar bulan 

lalu sudah tidak aktif

Syaratnya SKTM, FC 

KK, FC Akta Anak, 

Suket sakit/dirawat.

WEBSITE 

LAPORBUP

169 Rekomend

asi KIS PBI

09/12/2022 Sheptii 

Bambeng

assalamualaikum min. mau tanya kn 

kemarin sya ngurus untuk 

mengaktifkan kembali kis pbi apbn sya 

yg smpat non aktif. kira kira berpa 

lama nunggu kbr di acc atau tdknya. 

soalnya yg ngurus kemarin oran lain 

bukan sya. soalnya buat persalin

Mohon maaf ibu 

kami tidak bisa 

memastikan, karena 

Dinas Sosial P3A 

Kabupaten 

Kebumen sifatnya 

hanya memberikan 

rekomendasi saja. 

Keputusan terakhir 

tetap di BPJS. 

Terima kasih.

WEBSITE 

LAPORBUP



170 Rekomend

asi KIS PBI

01/12/2022 Novii Nak'z 

Coenier

Kalau mau mendaftar KIS syaratnya 

apa saja ya

silahkan datang ke 

pelayanan Dinsos 

P3A dengan 

melampirkan SKTM, 

Fc. KK, Fc. KTP/Akte, 

Suket Sakit/Kontrol 

(apabila ada). 

Terima kasih.

WEBSITE 

LAPORBUP

171 Surat 

Keteranga

n Tidak 

Mampu

20/03/2022 Mukhamad 

Rifki Afkan

Apakah membuat kartu KIP bisa ?

Saya sudah mempunyai simpel tetapi 

belum punya KIP

Monggo untuk lebih 

lanjutnya bisa ke 

kantor Dinsos 

INSTAGRAM



172 Surat 

Keteranga

n Tidak 

Mampu

20/01/2022 Sorafioni Assalamualaikum, maaf saya mau 

menanyakan penerimaan kip-kuliah 

salah satu syaratnya adalah harus 

memiliki id bdt, nah syaa sudah cek di 

web, saya termasuk penerima bsp, 

lalu Lalu saya harus meminta surat 

keterangan keanggotaan bdt, nah itu 

persyaratan mengambil surat 

keterangan bdt apa aja? Terimakasih 

sebelumnya

Untuk surat 

keterangan bisa ke 

tempat pelayanan 

dinas sosial 

UPTP2K/Rumah 

Harapan. 

Tempatnya sebelah 

barat kantor pos. 

Nanti membawa Fc. 

KK agar

Bisa dicek data 

sudah masuk atau 

belum di BDT/DTKS. 

Lebih lanjut akan 

diterangkan disana. 

Terimakasih

INSTAGRAM

173 Surat 

Rekomend

asi 

Jamkesda

26/11/2022 Novita_pita0

2

2 minggu lalu ke dinsos niatnya mau 

buat jamkesda namun kata pihak sana 

ngurusnya harus ke bupati juga,jadi 

disarankan untuk buat kis pbi saja kak

jadi itu sktmnya untuk permohonan 

kis pbi

pengajuan ybs 

sudah kami 

kirimkan ke dinkes. 

Untuk proses 

berapa lamanya 

dari Dinsos sifatnya 

hanya memberikan 

rekomendasi *tidak 

memproses* dan 

kami tidak diberi 

pemberitahuan 

kapan aktifnya. 

Silahkan bisa cek 

secara berkala ke 

faskes terdekat 

menggunakan 

NIK/KTP ybs

INSTAGRAM



174 Umum 20/01/2022 Ismail 

Riyanda

Assalamu'alaikum.Wr.Wb Selamat 

Siang Min. . Ini saya Ismail.R Warga 

Kebumen , Kaliwungu-Klirong. Inu 

mau menanyakan perihal mobil 

penerangan BKKBN (Mobil Film 

Keliling) Apakah mahasiswa KKN bs 

mengajukan surat permohonan untuk 

kegiatan Nobar Masyarakat Desa 

(Pengajuan Didatangkannya Mobil 

Film Keliling milik BKKBN). Kebetulan 

ini saya dlu pernah KKN di kota 

sebelah, dan ketika kami mengajukan 

it bs dan free (Hny saja petugas dr 

BKKBN meminta Cap Stempel desa 

untuk urusan Surat Tugas). Klo 

dikebumen kira2 bagaimana min. Mhn 

informasinya. Terimakasih

Bisa INSTAGRAM

175 Umum 26/01/2022 Afif Assalamualaikum, selamat sore.

Izin bertanya apakah di dinsos P3A 

Kebumen membuka lowongan untuk 

mahasiswa magang?

Untuk surat permohonan magang 

dikirimkan langsung atau bisa secara 

daring?

Yang dikirimkan hanya surat 

permohonan magang atau saya 

langsung lampirkan proposal magang 

nya juga?

Terima kasih

Waalaikumsalam, 

selamat sore. 

Silakan untuk 

mengirimkan surat 

permohonan 

magang terlebih 

dahulu, nanti akan 

kami ditindaklanjuti.

Dilampirkan tidak 

papa untuk bahan 

pertimbangan

INSTAGRAM



176 Umum 28/01/2022 Ananda 

Restu W

Selamat siang, mohon maaf 

sebelumnya saya Ananda Restu 

Widyaningsih mahasiswa UNS yang 

dulu pernah melakukan pra survei 

penelitian terkait aplikasi Sobatku, 

dan berencana ingin melakukan lebih 

lanjut, untuk persyaratan turun 

lapangan bagaimana ya ka?

Selamat siang, 

silakan untuk 

mengajukan surat 

resmi kepada 

Kepala DinsosP3A 

terkait dengan 

keperluan yang mba 

ajukan. Terima 

kasih.

INSTAGRAM

177 Umum 22/10/2022 Suko Irfandi Assalamu'alaikum Min info lokernya 

kalo ada share dong

Waalaikumsalam, 

mohon maaf untuk 

saat ini kami belum 

mempunyai 

informasi loker. 

terima kasih

INSTAGRAM



178 Umum 09/11/2022 Anonim selamat siang pak bupati kebumen,,,, 

saya minta tolong untuk 

dibantu,,,saya ada masalah dengan 

leasing... motor saya nmax tahun 

2022 saya oper kredit tanpa 

sepengetahuan pihak leasing,,, dan 

sampai hari ini 3 bulan sudah belum di 

angsur sama orangnya,,,, orangya dari 

kabupaten banyumas pak bupati,,,, 

saya minta tolong kalau bisa motor 

saya balik ke saya lagi buar nanti saya 

pulangin ke pihak leasing,,,, hari ini 

saya sudah di tagih pihak leasing 

untuk di angsur

terimasih pak. mudah mudahan 

secepatnya saya bisa di bantu

Dikembalikan ke 

kominfo

WEBSITE 

LAPORBUP


