Lampiran :

Keputusan Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan
Perempuan  dan  Perlindungan  Anak
Nomor Tahun 2022 tentang  Standar

Operasional Layanan Kedaruratan.

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

462 /442

2\ januari 2032

NOMOR SOP
TANGGAL PEMBUATAN
TANGGAL REVISI
TANGGAL EFEKTIF
DISAHKAN OLEH
PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN
PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK | NAMA SOP

Layanan Kedaruratan

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1.

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 Tentang Kesejahteraan Sosial;

Mempunyai kemampuan mengkoordinasikan

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik; orang dalam pekerjaan;

3. Undang-Undang No. 11 Tahun2012 Tentang Sistem Peradilan Pidana | Mempunyai kemampuan dalam
Anak; berkomunikasi antar dan lintas sektoral;

4. Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2014 Tentang Perlindungan Anak; e Mempunyai kemampuan bersosialisasi dan

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan menyesuaikan diri dengan orang lain;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik: e Mempunyai kemampuan untuk memahami

6. Peraturan Daerah Kabupaten Kebumen Nomor 5 Tahun 2021 Tentang kata-kata, bahasa lisan dan bahasa tubuh:
Perubahan atas Peraturan Daerah Kabupaten Kebumen Nomor7 | Memilki  kemampuan  mengoperasikan
Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah; komputer;

7. Peraturan Bupati Kebumen Nomor 65 Tahun 2015 Tentang | Memiiliki kemampuan mengendarai
Penyelenggaraan Pelayanan Publik; kendaraan bermotor roda dua / roda empat.

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN

SOP Pemberian Layanan Kedaruratan.

Meja dan Kursi, Alat Tulis Kantor, Komputer /
Laptop, HP Printer, Kamera, roll stop contact, dan
Form Rapid Asesmen.

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
1. Jika Proses layanan data dan pengaduan tidak sesuai dengan | e Surat dari Kepolisisan tentang orang
ketentuan dapat menghambat proses layanan terhadap Penerima kehabisan bekal;

Manfaat (PM);

Dampaknya adalah:

e PM tidak sampai ketujuan;

» Mempengaruhi nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM).

Catatan hasil asesmen klien.
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